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	АДМИНИСТРАЦИЯ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ



	
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ


	

	                    2020 г.
	г. Новоалександровск
	№ 

	Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Новоалександровского городского округа Ставропольского края муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории муниципального образования, для личных и бытовых нужд»


 

В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 г. 
№ 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края от 11 ноября 2019 г. № 1656 «О разработке и утверждении администрацией Новоалександровского городского округа Ставропольского края административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления государственных и (или) муниципальных услуг»,  постановлением администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края от 27 мая 2019 г. №830 «О перечне муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Новоалександровского городского округа Ставропольского края»  администрация Новоалександровского городского округа Ставропольского края
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления администрацией Новоалександровского городского округа Ставропольского края муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории муниципального образования, для личных и бытовых нужд».
2. Опубликовать настоящее постановление в муниципальной газете «Новоалександровский вестник» и разместить на портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края (http://newalexandrovsk.ru).
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3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края Волочка С.А.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава 
Новоалександровского 

городского округа
Ставропольского края                                                                   С.Ф. Сагалаев

Утверждён

 постановлением администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления администрацией Новоалександровского городского округа Ставропольского края муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории муниципального образования, для личных и бытовых нужд»

I. Общие положения

1. Предмет регулирования административного регламента
1.1. Административный регламент предоставления администрацией Новоалександровского городского округа Ставропольского края муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории муниципального образования, для личных и бытовых нужд» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности исполнения муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории муниципального образования, для личных и бытовых нужд» (далее – муниципальная услуга) и устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.
2. Круг заявителей.
2.1. Заявителями являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства и юридические лица.
От имени заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги может обратиться представитель заявителя (далее также именуемый заявитель), который, в случае личного обращения, предъявляет документ, удостоверяющий его личность, представляет (прилагает к заявлению) доку​мент, подтверждающий его полномочия на обращение с заявлением о предо​ставлении муниципальной услуги (подлинник или нотариально заверенную копию).

3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

3.1.1. Информация о месте нахождения и графике работы администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края (далее – администрация).

Адрес: 35600, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Гагарина, д. 315.
График работы администрации:
понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Адрес электронной почты администрации: anmrsk@bk.ru.
3.1.2. Информация о месте нахождения и графике работы главного специалиста администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края (далее – специалист администрации).
Адрес: 35600, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Гагарина, д. 315.
График работы специалист администрации:
понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

3.1.3.Справочные телефоны:
администрации: 8(86544) 6-31-47;
главного специалиста администрации: 8 (86544) 6-45-95.

3.1.4. Адрес электронной почты главного специалиста администрации: gochs_anmrsk@mail.ru.
3.1.5. Способы получения информации о месте нахождения и графике работы администрации, главного специалиста администрации.
Информация о месте нахождения и графике работы размещается на информационных стендах в здании администрации, на официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: www.newalexandrovsk.ru и поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:
текст настоящего административного регламента;
блок-схема, представленная в приложении 4 к административному регламенту;
график работы администрации, почтовый адрес, номера телефонов, адреса интернет – сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать необходимую информацию и документы.
3.1.6. Получение информации заявителем по вопросам исполнения муниципальной услуги, а также сведений о ходе исполнения муниципальной услуги осуществляются:
при личном обращении – по адресу: 35600, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Гагарина, д. 315;
при обращении по следующим номерам телефонов: 8 (86544) 6-31-47, 6-45-95;
при письменном обращении заявителя;
при обращении с использованием электронной почты администрации по адресу: anmrsk@bk.ru.
3.2. Получение информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги (далее - информирование заявителей) осуществляется в виде:
индивидуального информирования заявителей;
публичного информирования заявителей.
3.3. Индивидуальное информирование заявителей проводится в форме:
устного информирования;
письменного информирования.
Устное информирование заявителей обеспечивается специалист администрации лично или по телефону.
При информировании заявителей (лично или по телефону) специалист администрации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.
Если обращение за информацией поступает по телефону, то на ответ выделяется не более 15 минут, время ожидания ответа на телефонный звонок не должно превышать 3 минут. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о специалисте администрации, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок.
Специалист администрации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляющий устное информирование, должен принять все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленный вопрос.
Письменное информирование заявителей осуществляется путем направления заявителю ответа в письменной форме за подписью заместителя главы администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края, курирующего направление деятельности, согласно распределению обязанностей по почтовому адресу, указанному в обращении заявителя, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении заявителя, в срок, не превышающий 30 рабочих дней со дня регистрации такого обращения.
3.4. Публичное информирование заявителей проводится путем размещения информации:
а) на официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края в сети Интернет (www.newalexandrovsk.ru.).
Официальный портал Новоалександровского городского округа Ставропольского края в сети Интернет должен содержать настоящий Административный регламент, приложения к нему, образцы заполнения заявлений и бланки заявлений или иметь ссылки на сайты, содержащие эти сведения;
б) на информационном стенде, расположенном в помещении администрации, размещается следующая информация:
месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайта и электронной почты администрации, по которым заявители могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги;
перечень документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги;
порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;
порядок получения консультаций;
порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;
запрет на требование предоставления заявителями конвертов, бумаги, почтовых открыток, скоросшивателей, папок.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

4. Наименование муниципальной услуги - «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории муниципального образования, для личных и бытовых нужд».

5. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация Новоалександровского городского округа Ставропольского края в лице главного специалиста администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края.

6. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- получение заявителем информации об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории муниципального образования Новоалександровского городского округа Ставропольского края;

- уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
7. Срок предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 рабочих дней со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Сроком выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, является последний день окончания срока предоставления муниципальной услуги.

8. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Ставропольского края и муниципальных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), размещён на официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края в сети «Интернет», в региональном реестре. 
9. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет в администрацию следующие документы:

заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме (прило​жение 1 к административному регламенту) в единственном экземпляре-подлиннике;

документ, удостоверяющий личность заявителя;
документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.
В случае обращения доверенного лица предоставляется также документ, удостоверяющий личность доверенного лица.

При обращении юридического лица помимо документов, удостоверяющих личность, предоставляются:

копии учредительных документов;

копия документа, подтверждающего право действовать от имени юри​дического лица без доверенности (копия приказа о назначении на долж​ность);
доверенность, выданная юридическим лицом;

заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица в соответствии с законодательством иностранного государства в случае, если заявителем является иностранное юридическое лицо.
Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

тексты документов написаны разборчиво;
фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя, его адрес места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных нео​говоренных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.
10. Заявление должно содержать:

фамилию имя, отчество физического лица;

место жительства;

контактный телефон;
адрес электронной почты.
Текст заявления должен быть написан разборчиво, без сокращенных слов, не иметь подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений.
11. Заявление по желанию заявителя может направляться по почте.
12. В соответствии с требованиями пунктов 1 и 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» установлен запрет требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми Новоалександровского городского округа Ставропольского края, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новоалександровского городского округа Ставропольского края, муниципальными правовыми актами Ставропольского края. 
13. Основания для отказа в приеме заявления и документов не предусмотрены.

14. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

представление (направление) заявления не установленной формы (приложение 1 к Административному регламенту);

информация, за предоставлением которой обратился заявитель, не относится к определенной настоящим Административным регламентом муниципальной услуге;

из содержания заявления невозможно установить какая именно информация запрашивается;

текст заявления не поддается прочтению.
15. Приостановление предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрено. 

16. При предоставлении муниципальной услуги специалист администрации не осуществляет взаимодействия с иными органами и организациями.

17. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

18. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

19. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

20. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.
Заявление о предоставлении муниципальной услуги на бумажном носителе регистрируется специалистом администрации, ответственным за прием документов, в течение 1 рабочего дня. 

21. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной и текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

21.1. Прием заявителей осуществляется в администрации.

21.2. Кабинет для приема заявителей должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

фамилии и инициалов специалиста, осуществляющего прием заявителей.

21.3. Место для приема заявителей должно быть снабжено столом, стулом, бумагой и канцелярскими принадлежностями, а также быть приспособлено для оформления документов.

21.4. В помещении должны быть оборудованы места для ожидания приема и возможности оформления документов.

21.5. Информация, касающаяся предоставления муниципальной услуги, должна располагаться на информационных стендах.

На стендах размещается информация, указанная в подпункте «в» пункта 3.5 настоящего Административного регламента.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

22. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;

своевременное и полное информирование заявителя о муниципальной услуге.
23. Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) обеспечивается беспрепятственный доступ к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее - объекты инфраструктуры), в том числе обеспечиваются:

доступность для инвалидов объектов инфраструктуры в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов;

возможность самостоятельного передвижения по объектам инфраструктуры, входа в них и выхода из них, в том числе с использованием кресла-коляски;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;

размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа к объектам инфраструктуры с учетом ограничения их жизнедеятельности;

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск на объекты инфраструктуры собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

оказание специалистами, ответственными за прием и предоставление муниципальной услуги, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами;

предоставление, при необходимости, муниципальной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

В администрации осуществляется инструктирование специалистов, ответственных за прием и предоставление муниципальной услуги, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов инфраструктуры и муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае если существующие объекты инфраструктуры невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, специалисты, ответственные за прием и предоставление муниципальной услуги, принимают меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

24. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
прием и регистрация заявления и документов;
рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов и принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
выдача (направление) заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показана на блок-схеме в приложении 4 к настоящему Административному регламенту.
25. Прием и регистрация заявления и прилагаемых документов.
25.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя или его представителя с заявлением и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги в администрацию, территориальный отдел или поступление заявления и прилагаемых документов по почте, электронной почте.

Поступившее обращение регистрируется специалистом отдела делопроизводства и обращений граждан администрации в порядке, определенном системой делопроизводства в администрации. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поступившие в администрацию в форме электронного документа, принимаются и распечатываются на бумажный носитель. Затем документы на бумажном носителе передаются для регистрации в отдел делопроизводства и обращений граждан администрации. Прошедшие регистрацию документы передаются на исполнение специалисту администрации ответственному за предоставление муниципальной услуги.
При личном представлении заявителем заявления и прилагаемых к нему документов должностное лицо администрации, ответственное за прием документов, удостоверяет личность заявителя, принимает обращение о предоставлении муниципальной услуги.
25.2. Максимальное время выполнения административной процедуры по приему и регистрации документов составляет один рабочий день.
Критерием принятия решения о начале административной процедуры является обращение заявителя или его представителя с заявлением и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги в администрацию, территориальный отдел или поступление заявления и прилагаемых документов по почте, электронной почте.

25.3. Результатом выполнения административной процедуры является: прием и регистрация документов;
25.4. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является занесение данных о поступившем заявлении в журнал регистрации заявлений.
Способом передачи результата административной процедуры является направление заявления и прилагаемых документов на рассмотрение уполномоченному должностному лицу администрации.

26. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов и принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и полного комплекта необходимых документов и сведений, специалисту администрации, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
Специалист администрации, ответственный за предоставление услуги, проводит проверку поступивших документов на соответствие требованиям законодательства.
Критерием принятия решения о предоставлении муниципальной услуги или подготовке проекта уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги являются наличие либо отсутствие оснований, предусмотренные в п.14 настоящего Административного регламента.
Проект письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется на подпись уполномоченному должностному лицу администрации.
Уполномоченное должностное лицо администрации в установленном порядке осуществляет проверку и визирование представленных проектов.
Результатом административной процедуры является принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин и оснований принятого решения.
Срок выполнения административной процедуры составляет 5 рабочих дней.
Способом фиксации результатов выполнения административной процедуры является согласование уполномоченным должностным лицом администрации предоставления муниципальной услуги либо письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин и оснований принятого решения.
27. Выдача (направление) заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является:
в случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги – согласование уполномоченным должностным лицом администрации письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин и оснований принятого решения;
в случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги – согласование уполномоченным должностным лицом администрации разрешения на информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территориях муниципальных образований, для личных и бытовых нужд.
Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
Результаты предоставления муниципальной услуги после их регистрации в установленном порядке выдаются лично заявителю или его законному представителю под роспись, либо направляются заявителю по почте (заказным письмом) по адресу, указанному в заявлении.
Критерием принятия решения о начале административной процедуры является согласование уполномоченным должностным лицом администрации о выдаче (направлению) заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 3 рабочих дней.
Способом фиксации выдачи административной процедуры является регистрация направленного ответа заявителю.
Способом передачи результата Административной процедуры является направленного ответа исполнения муниципальной услуги заявителю.
IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

28. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами положений Административного регламента, а также принятием ими решений.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется   главным специалистом администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, подготовки ответов на обращения заявителей. 
Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Ставропольского края, муниципальных правовых актов администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края при предоставлении муниципальной услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, подготовки ответов на обращения заявителей.

29. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

29.1. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся ежеквартально заместителем главы администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края, в соответствии с распределением обязанностей (далее – заместитель главы администрации). 
29.2. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся заместителем главы администрации в случае поступления жалоб на полноту и качество предоставления муниципальной услуги. 
29.3. Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
30. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

Должностные лица администрации несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с действующим законодательством.

31. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

31.1. Граждане, их объединения и организации могут осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги в форме замечаний к качеству предоставления муниципальной услуги, а также предложений по улучшению качества предоставления муниципальной услуги.

31.2. Предложения и замечания предоставляются непосредственно должностным лицам, специалистам администрации, либо с использованием средств телефонной и почтовой связи, а также на Интернет - сайт.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих, работников
32. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществлённых) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба).

Заявители или их представители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществлённых) уполномоченным органом, руководителем уполномоченного органа, должностными лицами уполномоченного органа, муниципальными служащими уполномоченного органа в ходе предоставления муниципальной услуги в порядке, предусмотренном главой 2.1 Федерального закона от 20.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с учётом особенностей установленных постановлением администрации  Новоалександровского городского округа Ставропольского края от 04.09.2019 года № 1307 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решение и действия (бездействия) администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края, органов администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края и их должностных лиц, муниципальных служащих, муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Новоалександровском городском округе» и его работников при предоставлении государственных и муниципальных услуг».
33. Органы государственной власти, органы местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.
Жалоба подаётся заявителем или полномочным представителем:
на имя Главы Новоалександровского городского округа Ставропольского края, в случае если обжалуется решение и действия (бездействие) администрации, и её должностного лица, муниципального служащего администрации, руководителя органа администрации предоставляющего муниципальную услугу, в письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при личном приёме заявителя или уполномоченного представителя;
в орган администрации, предоставляющий муниципальную услугу, в случае если обжалуется решение и действия (бездействие) органа администрации, предоставляющего муниципальную услугу и её должностного лица, муниципального служащего органа администрации, в письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при личном приёме заявителя или уполномоченного представителя.
36. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы можно получить следующими способами:
1) на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги;

2) на официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края;
37. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц.
Правовое регулирование отношений, возникающих в связи с подачей и

рассмотрением жалобы, осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ);

- Постановлением администрации Новоалександровского городского округа  Ставропольского края от 04.09.2019 года № 1307 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решение и действия (бездействия) администрации  Новоалександровского городского округа Ставропольского края, органов администрации  Новоалександровского городского округа Ставропольского края и их должностных лиц, муниципальных служащих, муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Новоалександровском городском округе» и его работников при предоставлении государственных и муниципальных услуг».
Заместитель главы
администрации

Новоалександровского

городского округа
Ставропольского края                                                                  С.А. Волочек
Приложение 1

к административному регламенту предоставления администрацией Новоалександровского городского округа Ставропольского края муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории муниципального образования, для личных и бытовых нужд»
ФОРМА

Главе Новоалександровского 

городского округа
Ставропольского края

__________________________
__________________________

356000 г. Новоалександровск,

ул. Гагарина, 315
______________________________,

(Ф.И.О. заявителя),

проживающего по адресу:

______________________________

______________________________
телефон: ______________________

E-mail:  _______________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить информацию (нужное подчеркнуть):
1. Об организации массового отдыха, рыбалки, купания, туризма, спортивных мероприятий и другого использования водных объектов общего пользования для личных и бытовых нужд.

2. Об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории муниципального образования Новоалександровского городского округа Ставропольского края. 
3. Об установленных правилах, условиях и требованиях, предъявляемых к обеспечению безопасности людей на пляжах и других местах массового отдыха на водоемах, малых реках, переправах.

Приложение на ____ л. в _____ экз.

 ______________                                                                    _________________

     (подпись)                                                                                        (дата)   

Приложение 2

к административному регламенту предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа Ставропольского края муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории муниципального образования, для личных и бытовых нужд»  

ФОРМА

РАСПИСКА

о приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги

регистрационный № _______/_________        «_____» ___________20___ г.

принято заявление от ____________________________________________

                                                                      (Ф.И.О. заявителя)

________________________________________________________________

(Ф.И.О. специалиста, принявшего заявление)                                  (подпись)

Расписку получил (а) _____________________________________________

                                               (подпись, расшифровка подписи заявителя)

Приложение 3
к административному регламенту предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа Ставропольского края муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории муниципального образования, для личных и бытовых нужд»
ФОРМА

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

Уважаемый (ая) _________________________________________!

Вам отказано в предоставлении муниципальной услуги: 

__________________________________________________________________      

(причина отказа в предоставлении муниципальной услуги)

__________________________________________________________________

Глава Новоалександровского 

городского округа
Ставропольского края                          _____________   ___________________

                                                                    (подпись)         (инициалы, фамилия)

Уведомление получил (а): ________________________

 «___» ____________ 20__г.

                   (дата)

Приложение 4
к административному регламенту предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа Ставропольского края муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории муниципального образования, для личных и бытовых нужд»
БЛОК-СХЕМА

предоставления администрацией Новоалександровского городского округа Ставропольского края муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории муниципального образования, для личных и бытовых нужд»
	Предоставление в установленном порядке информации заявителю и обеспечение доступа заявителя к сведениям о муниципальной услуге 

	

	Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

	

	Получение заявителем сведений о ходе предоставления муниципальной услуги 



	

	Рассмотрение документов и принятие решения, выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги 




