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Официальное печатное издание органов местного самоуправления 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

.РАЗДЕЛ III   
             

    ПОСТАНОВЛЕНИЯ, РАСПОРЯЖЕНИЯ  АДМИНИСТРАЦИИ 
НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО ГОРОДСКОГО 
ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
13 января 2020 г.                                                                                              № 15

г. Новоалександровск

О ПРИЗНАНИИ УТРАТИВШИМИ СИЛУ ОТДЕЛЬНЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ ОРГАНОВ МЕСТНОГО 

САМОУПРАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ, ВХОДИВШИХ 
В СОСТАВ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

В соответствии Федеральным законом от 06 октября 2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации», Законом Ставропольского края от 14 апреля 2017г. № 34-кз «О преобразовании 
муниципальных образований, входящих в состав Новоалександровского муниципального района Ставропольского края, 
и об организации местного самоуправления на территории Новоалександровского района Ставропольского края», Уставом 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края, решением Совета депутатов Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края от 22 сентября 2017г. № 1/11 «О вопросах правопреемства», администрация Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Признать утратившим силу отдельные муниципальные нормативные правовые акты органов местного самоуправления 
муниципальных образований, входивших в состав Новоалександровского муниципального района Ставропольского края, по 
перечню согласно приложению.

2. Опубликовать настоящее постановление в муниципальной газете «Новоалександровский вестник» и разместить на 

Новоалександровск
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официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края (http://newalexandrovsk.ru).

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава
Новоалександровского

городского округа
Ставропольского края

С.Ф. Сагалаев

Приложение
к постановлению

администрации
Новоалександровского

городского округа
Ставропольского края

От 13 января 2020 г. № 15

ПЕРЕЧЕНЬ 
УТРАТИВШИХ СИЛУ ОТДЕЛЬНЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ 

АКТОВ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ, 
ВХОДИВШИХ В СОСТАВ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

1. Постановление администрации муниципального образования станицы Кармалиновской Новоалександровского 
района Ставропольского края от 15 декабря 2010 г. № 75-п «Об утверждении муниципального регламента предоставления 
администрацией муниципального образования станицы Кармалиновской Новоалександровского района Ставропольского 
края муниципальной услуги в электронном виде «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства 
и (или) перепланировки жилого помещения на территории муниципального образования станицы Кармалиновской 
Новоалександровского района Ставропольского края».

2. Постановление администрации муниципального образования станицы Кармалиновской Новоалександровского 
района Ставропольского края от 15 декабря 2010 г № 77-п «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования станицы Кармалиновской Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги в электронном виде «Принятие документов, а также выдача разрешений о переводе или об отказе в 
переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение».

3. Постановление администрации муниципального образования Присадового сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 24 декабря 2010 г. № 70 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования Присадового сельсовета Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги в электронном виде «Подготовка и выдача разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный 
ремонт объекта капитального строительства, а также на ввод объекта в эксплуатацию».

4. Постановление администрации муниципального образования Присадового сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 24 декабря 2010 г. № 69 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования Присадового сельсовета Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги в электронном виде «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) 
перепланировки жилого помещения на территории муниципального образования Присадового сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края».

5. Постановление администрации муниципального образования станицы Кармалиновской Новоалександровского 
района Ставропольского края от 24 декабря 2010 г. № 83-п «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования станицы Кармалиновской Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги в электронном виде «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт 
объектов капитального строительства».

6. Постановление администрации муниципального образования Присадового сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 27 декабря 2010 г. № 71 «Об утверждении административного регламента предоставления 
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администрацией муниципального образования Присадового сельсовета Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги в электронном виде «Принятие документов, а также выдача разрешений о переводе или об отказе в 
переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение».

7. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 28 декабря 
2010 г. № 787 «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Новоалександровского 
муниципального района Ставропольского края муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку рекламной 
конструкции на территории Новоалександровского муниципального района Ставропольского края».

8. Постановление администрации муниципального образования Темижбекского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 30 декабря 2010 г. № 259 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования Темижбекского сельсовета Новоалександровского района Ставропольского 
края муниципальной услуги в электронном виде «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт 
объектов капитального строительства».

9. Постановление администрации муниципального образования Темижбекского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 30 декабря 2010 г. № 251 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования Темижбекского сельсовета Новоалександровского района Ставропольского 
края муниципальной услуги в электронном виде «Принятие документов, а также выдача разрешений о переводе или об отказе 
в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение».

10. Постановление администрации муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 09 февраля 2011 г. № 17 «О внесении изменений в административный регламент предоставления 
администрацией муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского района Ставропольского 
края муниципальной услуги в электронном виде «Принятие документов, а также выдача разрешений о переводе или об отказе 
в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение», утвержденный постановлением 
администрации муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского района Ставропольского 
края от 29 декабря 2010 г. №106.

11. Постановление администрации муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 09 февраля 2011 г. № 18 «О внесении изменений в административный регламент предоставления 
администрацией муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского района Ставропольского 
края муниципальной услуги в электронном виде «Подготовка и выдача разрешений на строительство, реконструкцию, 
капитальный ремонт объекта капитального строительства, а также на ввод объекта в эксплуатацию», утвержденный 
постановлением администрации муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского района 
Ставропольского края от 29 декабря 2010 г. №104.

12. Постановление администрации муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 09 февраля 2011 г. № 19 «О внесении изменений в административный регламент предоставления 
администрацией муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского района Ставропольского 
края муниципальной услуги в электронном виде «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства 
и (или) перепланировки жилого помещения на территории муниципального образования Красночервонного сельсовета 
Новоалександровского района Ставропольского края», утвержденный постановлением администрации муниципального 
образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского района Ставропольского края от 29 декабря 2010 г. №102.

13. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 12 
апреля 2011 г. № 289 «О внесении изменений в административный регламент администрации Новоалександровского 
муниципального района Ставропольского края по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку 
рекламных конструкций на территории Новоалександровского муниципального района Ставропольского края», утвержденный 
постановлением администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края 28.12.2010 года №787 
«Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Новоалександровского муниципального 
района Ставропольского края муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края».

14. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 03 октября 2011 г. № 732 «О подготовке проекта правил землепользования и застройки 
муниципального образования город Новоалександровск».

15. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 25 мая 2012 г. № 313 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги «Подготовка, утверждение и выдача градостроительных планов земельных участков на территории 
муниципального образования город Новоалександровск».

16. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 25 мая 2012 г. № 318 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального 
строительства на территории муниципального образования город Новоалександровск».

17. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 25 мая 2012 г. № 319 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского района Ставропольского края 
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муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства».
18. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 

района Ставропольского края от 25 мая 2012 г. № 320 «Об утверждении административного регламента по предоставлению 
администрацией муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского района Ставропольского 
края муниципальной услуги «Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого 
помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение на территории муниципального образования город 
Новоалександровск».

19. Постановление администрации муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 01 июня 2012 г. № 80 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского района Ставропольского 
края муниципальной услуги в электронном виде «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального 
строительства на территории муниципального образования Красночервонного сельсовета».

20. Постановление администрации муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 01 июня 2012 г. № 81 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского района Ставропольского 
края муниципальной услуги в электронном виде «Выдача разрешений на ввод в эксплуатацию объектов капитального 
строительства на территории муниципального образования Красночервонного сельсовета».

21. Постановление администрации муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 01 июня 2012 г. № 83 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского района Ставропольского 
края муниципальной услуги в электронном виде «Подготовка. Утверждение и выдача градостроительных планов земельных 
участков на территории муниципального образования Красночервонного сельсовета».

22. Постановление администрации муниципального образования Радужского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 01 июня 2012 г. № 34 «Об утверждении административного регламента по предоставлению 
муниципальной услуги «Подготовка, утверждение и выдача градостроительных планов земельных участков на территории 
муниципального образования».

23. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 13 
июня 2012 г. № 572 «О внесении изменений в постановление администрации Новоалександровского муниципального 
района от 28 декабря 2010 года № 787 «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края муниципальной услуги «Выдача разрешений на 
установку рекламных конструкций на территории Новоалександровского муниципального района Ставропольского края».

24. Постановление администрации муниципального образования Раздольненского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 27 мая 2013 г. № 85 «Об утверждении временного порядка установления (изменения) 
красных линий и линий регулирования застройки на территории муниципального образования Раздольненского сельсовета 
Новоалександровского района Ставропольского края».

25. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 01 июля 2013 г. № 451 «Об утверждении временного порядка установления (изменения) 
красных линий и линий регулирования застройки на территории муниципального образования город Новоалександровск».

26. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 08 октября 2013 г. № 707 «О внесении изменений в административный регламент предоставления 
администрацией муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства».

27. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 08 октября 2013 г. № 709 «О внесении изменений в административный регламент предоставления 
администрацией муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального 
строительства на территории муниципального образования город Новоалександровск».

28. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 19 
декабря 2013 г. № 1460 «О внесении изменений в постановление администрации Новоалександровского муниципального 
района Ставропольского края от 28 декабря 2010 года № 787 «Об утверждении административного регламента администрации 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края по предоставлению администрацией муниципальной 
услуги «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории Новоалександровского муниципального 
района Ставропольского края».

29. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 08 октября 2014 г. № 706 «О внесении изменений в административный регламент администрации 
муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского района Ставропольского края муниципальной 
услуги «Подготовка, утверждение и выдача градостроительных планов земельных участков на территории муниципального 
образования город Новоалександровск».

30. Постановление администрации муниципального образования Раздольненского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 10 июля 2015 г. № 89 «Об утверждении правил присвоения, изменения и аннулирования адресов 
на территории муниципального образования Раздольненского сельсовета Новоалександровского района Ставропольского 
края».
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31. Постановление администрации муниципального образования Присадового сельсовета Новоалександровского 

района Ставропольского края от 27 июля 2015 г. № 72 «Об утверждении правил присвоения, изменения и аннулирования 
адресов на территории муниципального образования Присадового сельсовета Новоалександровского района Ставропольского 
края».

32. Постановление администрации муниципального образования Светлинского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 07 августа 2015 г. № 48 «Об утверждении правил присвоения, изменения и аннулирования 
адресов на территории муниципального образования Светлинского сельсовета Новоалександровского района Ставропольского 
края».

33. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 20 августа 
2015 г. № 895 «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Новоалександровского 
муниципального района Ставропольского края муниципальной услуги «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию 
объектов капитального строительства в случае, если строительство, реконструкцию планируется осуществлять на территориях 
двух и более поселений на территории Новоалександровского муниципального района Ставропольского края».

34. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 20 августа 
2015 г. № 894 «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Новоалександровского 
муниципального района Ставропольского края муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод в эксплуатацию объектов 
капитального строительства, расположенных на территориях двух и более поселений в границах Новоалександровского 
муниципального района Ставропольского края и в случае реконструкции объекта капитального строительства расположенного 
на территориях двух и более поселений в границах Новоалександровского муниципального района Ставропольского края».

35. Постановление администрации муниципального образования Раздольненского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 19 октября 2015 г. № 174 «Об утверждении административного регламента по предоставлению 
муниципальной услуги «Изменение вида разрешенного использования земельных участков».

36. Постановление администрации муниципального образования Григорополисского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 01 декабря 2015 г. № 247 «Об утверждении положения о порядке подготовки и утверждения 
местных нормативов градостроительного проектирования муниципального образования Григорополисского сельсовета 
Новоалександровского района Ставропольского края».

37. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 12 января 2016 г. № 11 «О внесении изменений в административный регламент предоставления 
администрацией муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства».

38. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 12 января 2016 г. № 10 «О внесении изменений в административный регламент предоставления 
администрацией муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального 
строительства на территории муниципального образования город Новоалександровск».

39. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 21 
января 2016 г. № 33 «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Новоалександровского 
муниципального района Ставропольского края муниципальной услуги «Подготовка актов освидетельствования проведения 
основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства».

40. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 09 февраля 2016 г. № 71 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги «Внесение изменений в разрешение на строительство».

41. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 09 февраля 2016 г. № 70 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги «Подготовка актов освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) 
объекта индивидуального жилищного строительства».

42. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 11 апреля 2016 г. № 202 «Об утверждении порядка установления причин нарушения 
законодательства о градостроительной деятельности на территории муниципального образования город Новоалександровск 
Новоалександровского района Ставропольского края».

43. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 13 мая 2016 г. № 274 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги «Продление срока действия разрешения на строительство на территории муниципального образования 
город Новоалександровск Новоалександровского района Ставропольского края».

44. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 13 мая 
2016 г. № 344 «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Новоалександровского 
муниципального района Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от 
предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства».

45. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 06 июня 
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2016 г. № 402 «Об утверждении порядка установления причин нарушения законодательства о градостроительной деятельности 
на территории Новоалександровского муниципального района Ставропольского края».

46. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 08 июня 2016 г. № 340 «Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Подготовка документов для принятия решения о подготовке документации по планировке территории 
(проектов планировки, проектов межевания территорий) и утверждение документации по планировке территорий (проектов 
планировки и проектов межевания территорий)».

47. Постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 08 июня 2016 г. № 329 «Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства на территории муниципального образования город Новоалександровск 
Новоалександровского района Ставропольского края».

48. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 16 июня 
2016 г. № 423 «Об утверждении порядка проведения осмотра зданий, сооружений на предмет их технического состояния 
и надлежащего технического обслуживания в соответствии с требованиями технических регламентов, предъявляемыми 
к конструктивным и другим характеристикам надежности и безопасности указанных объектов, требованиями проектной 
документации, расположенных на территории Новоалександровского муниципального района Ставропольского края».

49. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 10 
августа 2016 г. № 537 «О некоторых вопросах, связанных с заключением договоров на установку и эксплуатацию рекламных 
конструкций на земельных участках, зданиях или ином недвижимом имуществе, находящихся в муниципальной собственности 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края, либо на земельных участках, государственная 
собственность на которые не разграничена».

50. Постановление администрации муниципального образования Раздольненского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 14 октября 2016 г. № 253 «Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Подготовка документов для принятия решения о подготовке документации по планировке территории 
(проектов планировки, проектов межевания территорий) и утверждение документации по планировке территорий (проектов 
планировки и проектов межевания территорий)».

51. Постановление администрации муниципального образования Темижбекского сельсовета Новоалександровского 
района ставропольского края от 26 декабря 2016 г. № 192 «Об утверждении административного регламента по предоставлению 
администрацией муниципального образования Темижбекского сельсовета Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги «Подготовка документов для принятия решения о подготовке документации по планировке территории 
(проектов планировки, проектов межевания территорий) и утверждение документации по планировке территорий (проектов 
планировки и проектов межевания территорий)».

52. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 13 марта 
2017 г. № 225 «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Новоалександровского 
муниципального района Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление сведений информационной системы 
обеспечения градостроительной деятельности».

53. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 13 марта 
2017 г. № 226 «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Новоалександровского 
муниципального района Ставропольского края муниципальной услуги «Подготовка, утверждение и выдача градостроительного 
плана земельного участка».
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АДМИНИСТРАЦИЯ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО ГОРОДСКОГО 

ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
17 января 2020 г.                                                                                               № 31

г. Новоалександровск

О ПРИЗНАНИИ УТРАТИВШИМИ СИЛУ ОТДЕЛЬНЫХ ПОСТАНОВЛЕНИЙ 
АДМИНИСТРАЦИИ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО 

РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

В соответствии Федеральным законом от 06 октября 2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации», Законом Ставропольского края от 14 апреля 2017г. № 34-кз «О преобразовании 
муниципальных образований, входящих в состав Новоалександровского муниципального района Ставропольского края, 
и об организации местного самоуправления на территории Новоалександровского района Ставропольского края», Уставом 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края, решением Совета депутатов Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края от 22 сентября 2017г. № 1/11 «О вопросах правопреемства», администрация Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Признать утратившими силу:
постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 14.12.2010 

г. №718 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальным учреждением здравохранения 
«Новоалександровская центральная районная больница» Новоалександровского муниципального района Ставропольского 
края муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»;

постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 14.12.2010 
г. №719 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальным учреждением здравохранения 
«Новоалександровская центральная районная больница» Новоалександровского муниципального района Ставропольского 
края муниципальной услуги «Приём заявок (запись) на приём к врачу»;

постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 14.12.2010 
г. №720 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальным учреждением здравохранения 
«Новоалександровская центральная районная больница» Новоалександровского муниципального района Ставропольского края 
муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о 
проведении медико-социальной экспертизы».

2. Опубликовать настоящее постановление в муниципальной газете «Новоалександровский вестник» и разместить на 
официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края (http://newalexandrovsk.ru).

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального публикования.

Глава Новоалександровского
городского округа

Ставропольского края
С.Ф. САГАЛАЕВ
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АДМИНИСТРАЦИЯ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
17 января 2020г.                                                                                                 № 33

г. Новоалександровск

ОБ УТВЕРжДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИЕЙ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
УСЛУГИ «НАЗНАЧЕНИЕ И ВЫПЛАТА ЕжЕМЕСЯЧНОЙ ДЕНЕжНОЙ 

ВЫПЛАТЫ НУжДАющИМСЯ В ПОДДЕРжКЕ СЕМЬЯМ, НАЗНАЧАЕМОЙ 
В СЛУЧАЕ РОжДЕНИЯ В НИХ ПОСЛЕ 31 ДЕКАБРЯ 2012 ГОДА ТРЕТЬЕГО 
РЕБЕНКА ИЛИ ПОСЛЕДУющИХ ДЕТЕЙ ДО ДОСТИжЕНИЯ РЕБЕНКОМ 

ВОЗРАСТА ТРЕХ ЛЕТ»

В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации, Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 г. № 92-кз «О наделении органов 
местного самоуправления муниципальных районов и городских органов в Ставропольском крае отдельными государственными 
полномочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной власти субъектов Российской 
Федерации, и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной защиты 
отдельных категорий граждан», постановлением администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края от 11 ноября 2019 г. № 1656 «О разработке и утверждении администрацией Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края административных регламентов осуществления муниципального контроля и административных 
регламентов предоставления государственных и (или) муниципальных услуг», администрация Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления администрацией Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата ежемесячной денежной выплаты 
нуждающимся в поддержке семьям, назначаемой в случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или 
последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет»

2. Признать утратившим силу постановление администрации Новоалександровского муниципального района 
Ставропольского края 04 июля 2017 года № 541 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией Новоалександровского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «Назначение 
и выплата ежемесячной денежной выплаты нуждающимся в поддержке семьям, назначаемой в случае рождения в них после 31 
декабря 2012 года третьего ребенка или последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет».

3. Опубликовать настоящее постановление в муниципальной газете «Новоалександровский вестник» и разместить на 
официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края (www.newalexandrovsk.ru).

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края Горовенко Л.Н.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования. 

Глава Новоалександровского
городского округа

Ставропольского края
С.Ф.САГАЛАЕВ
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ПРИЛОжЕНИЕ

к постановлению администрации
Новоалександровского

городского округа
Ставропольского края

от 17 января 2020 г. № 33

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления администрацией Новоалександровского городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и выплата ежемесячной денежной выплаты нуждающимся 
в поддержке семьям, назначаемой в случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего 

ребенка или последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления администрацией Новоалександровского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата ежемесячной денежной выплаты нуждающимся в 
поддержке семьям, назначаемой в случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или последующих детей 
до достижения ребенком возраста трех лет» (далее соответственно - Административный регламент, государственная услуга, 
ежемесячная денежная выплата) устанавливает стандарт и порядок предоставления государственной услуги гражданам, 
указанным в пункте 1.2 Административного регламента.

1.2. Круг заявителей
Заявителями являются мать, родившая троих и более детей, или отец троих и более детей, в случае смерти матери 

этих детей либо объявления ее умершей или безвестно отсутствующей, лишения ее родительских прав или ограничения в 
родительских правах.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги
1.3.1. Информация о местах нахождения и графиках работы управления труда и социальной защиты населения 

администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края и муниципального бюджетного учреждения 
«Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Новоалександровском городском 
округе» (далее – управление, МФЦ), их справочных телефонах, адресах официальных сайтов, электронной почты:

1.3.1.1. Местонахождение управления: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, 
ул. Ленина, д. 50.

График работы управления: понедельник – пятница с 8 - 00 до 17 - 00, перерыв с 12 - 00 до 13 - 00, суббота, воскресенье 
– выходной.

Справочные телефоны управления: 8 (86544) 6-32-94.
Адрес официального портала Новоалександровского городского округа Ставропольского края: www.newalexandrovsk.ru.
1.3.1.2. Информация о местах нахождения, графиках работы и телефонах МФЦ размещена в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет») на официальных сайтах министерства экономического 
развития Ставропольского края (www.stavinvest.ru), министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского 
края (далее – министерство) (http://minsoc26.ru) и на Портале многофункциональных центров Ставропольского края (www.
umfc26.ru).

1.3.1.3. Справочная информация размещается и поддерживается в актуальном состоянии в сети «Интернет», 
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг 
(функций)», в государственной информационной системе Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных 
услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами 
местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» и в государственной информационной системе 
Ставропольского края «Региональный реестр государственных услуг (функций)» (далее – региональный реестр).

1.3.2. Порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, услуг, 
необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, сведений о ходе их предоставления, в том числе с 
использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)»

Получение информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе 
предоставления государственной услуги осуществляется посредством:

личного обращения заявителя в управление, МФЦ;
письменного обращения заявителя в управление путем направления почтовых отправлений по адресу: 356000, 

Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Ленина, д. 50;
обращения по телефонам управления: 8 (86544) 6-32-94, по телефонам МФЦ, размещенным в сети «Интернет» на 

официальных сайтах министерства экономического развития Ставропольского края (www.stavinvest.ru), министерства труда 

http://www.umfc26.ru
http://www.umfc26.ru
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и социальной защиты населения Ставропольского края (http://minsoc26.ru) и на Портале многофункциональных центров 
Ставропольского края (www.umfc26.ru);

обращения в форме электронного документа с:
использованием электронной почты управления по адресу: novoal.utszn@yandex.ru;
использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» (далее - единый портал) (www.gosuslugi.ru) и государственной информационной системы 
Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) 
органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований 
Ставропольского края» (далее - региональный портал) (www.26gosuslugi.ru).

1.3.3. Порядок, форма и место размещения информации, в том числе на стендах в местах предоставления государственной 
услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, а также в сети «Интернет» на 
официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края, предоставляющего государственную 
услугу, иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги

На информационных стендах управления в доступных для ознакомления местах и на официальном портале 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края размещаются и поддерживаются в актуальном состоянии:

информация о порядке предоставления государственной услуги в виде блок-схемы предоставления государственной 
услуги, представленной в приложении 1 к Административному регламенту;

извлечения из Административного регламента (полная версия текста Административного регламента размещается в сети 
«Интернет» на официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края: www.newalexandrovsk.ru);

график работы управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса официального портала и электронной почты, по 
которым заявитель может получить необходимую информацию и документы;

сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление государственной услуги.
На едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.ru) размещаются следующие 

информационные материалы:
полное наименование, полный почтовый адрес и график работы управления;
справочные телефоны, по которым можно получить информацию о порядке предоставления государственной услуги;
адрес электронной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, сведений о 

результатах предоставления государственной услуги.
Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги, основанная на сведениях об услугах, 

содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и 
муниципальных услуг (функций)» и государственной информационной системе Ставропольского края «Региональный 
реестр государственных услуг (функций)», размещенная на едином портале, региональном портале и официальном портале 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края, предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государственной услуги, размещенной на едином портале, 
региональном портале и официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края, осуществляется 
без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка 
которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем 
программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление 
им персональных данных.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги
Наименование государственной услуги - назначение и выплата ежемесячной денежной выплаты нуждающимся в 

поддержке семьям, назначаемой в случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или последующих детей 
до достижения ребенком возраста трех лет.

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, а также наименования всех иных организаций, 
участвующих в предоставлении государственной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления государственной 
услуги

Государственная услуга предоставляется управлением труда и социальной защиты населения администрацией 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края.

Органами, участвующими в предоставлении государственной услуги, являются:
территориальные органы Пенсионного фонда Российской Федерации;
территориальные органы государственной службы занятости населения;
территориальные органы Федеральной службы судебных приставов;
органы социальной защиты населения Ставропольского края, субъектов Российской Федерации.
Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения 

государственной услуги и связанных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении государственной 
услуги, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг и предоставляются 
организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, утвержденный постановлением Правительства 

http://minsoc26.ru
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Ставропольского края от 24 июня 2011 г. № 250-п «Об утверждении Перечня услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг и 
предоставляются организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг».

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги
Результатом предоставления государственной услуги является:
назначение и выплата ежемесячной денежной выплаты, с направлением заявителю письменного уведомления о 

назначении ежемесячной денежной выплаты;
отказ в назначении ежемесячной денежной выплаты, с направлением заявителю письменного уведомления об отказе в 

назначении ежемесячной денежной выплаты с указанием причин отказа.
2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в иные организации, 

участвующие в предоставлении государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги 
в случае, если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 
предоставления государственной услуги

Срок предоставления государственной услуги не более 10 рабочих дней со дня принятия заявления со всеми 
необходимыми документами управлением либо МФЦ.

Срок приостановления предоставления государственной услуги - 15 рабочих дней.
Уведомление о принятом решении направляется заявителю не позднее чем через 10 рабочих дней после его обращения 

в управление либо МФЦ за назначением ежемесячной денежной выплаты со всеми необходимыми документами.
При проведении дополнительной проверки сведений, содержащихся в представленных заявителем документах, 

окончательный ответ о назначении и выплате ежемесячной денежной выплаты либо об отказе в назначении ежемесячной 
денежной выплаты должен быть дан заявителю не позднее чем через 30 дней после его обращения в управление, либо МФЦ.

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные правовые акты Ставропольского края, 
регулирующие предоставление государственной услуги

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского 
края, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального 
опубликования), размещен на официальном сайте органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, в сети 
«Интернет», на едином портале, на региональном портале и в региональном реестре.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги 
и услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, 
способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления

2.6.1. Для назначения ежемесячной денежной выплаты заявитель представляет в управление по месту жительства 
(месту пребывания) либо в МФЦ заявление о назначении ежемесячной денежной выплаты (далее - заявление) по форме, 
указанной в приложении 2 к Административному регламенту.

К заявлению прилагаются следующие документы:
паспорт или иной документ, удостоверяющий личность и гражданство заявителя;
документ, подтверждающий гражданство Российской Федерации другого родителя;
документ, подтверждающий гражданство Российской Федерации несовершеннолетних детей;
свидетельство о рождении ребенка (на каждого из детей);
документы, подтверждающие доходы семьи, учитываемые при исчислении величины среднедушевого дохода семьи, 

указанные в Порядке учета и исчисления величины среднедушевого дохода, дающего право на получение ежемесячной 
денежной выплаты, утвержденном постановлением Правительства Ставропольского края от 25 января 2005 г. № 4-п «О мерах 
по реализации Закона Ставропольского края «О ежемесячном пособии на ребенка».

В случае невозможности подтверждения сведений о доходах семьи соответствующими документами размер доходов 
семьи (или их отсутствие) указывается заявителем в заявлении;

один из документов, подтверждающий состав семьи заявителя и факт постоянного проживания на территории 
Ставропольского края родителей и несовершеннолетних детей:

один из документов, подтверждающих состав семьи заявителя и факт постоянного проживания на территории 
Ставропольского края родителей и несовершеннолетних детей, с учетом которых определяется право семьи на ежемесячную 
денежную выплату:

свидетельство о регистрации по месту жительства (пребывания); 
вступившее в законную силу решение суда об установлении факта постоянного проживания на территории 

Ставропольского края родителей и несовершеннолетних детей на дату рождения в семье третьего или последующего ребенка, 
родившегося после 31 декабря 2012 года; 

паспорт несовершеннолетнего ребенка (детей), достигшего 14-летнего возраста;
справка органа опеки и попечительства, организации, в которой ребенок находится на полном государственном 

обеспечении по медицинским показаниям, или соответствующей образовательной организации (в случае нахождения ребенка 
под опекой (попечительством), на полном государственном обеспечении, а также при его обучении в общеобразовательной 
организации, профессиональной образовательной организации, образовательной организации высшего образования по очной 
форме обучения);

свидетельство о смерти (в случае смерти ребенка (детей), учитываемого при определении права на ежемесячную 
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денежную выплату);
один из документов, подтверждающий родство между ребенком и родителем (в случае перемены фамилии, имени, 

отчества родителя и (или) ребенка):
свидетельство о заключении брака;
свидетельство о расторжении брака;
свидетельство о перемене имени;
один из документов, подтверждающий право отца на ежемесячную денежную выплату:
свидетельство о смерти матери детей;
решение суда о признании матери детей безвестно отсутствующей или умершей;
решение суда о лишении (ограничении) родительских прав матери детей.
В случае подачи заявления и документов уполномоченным представителем он дополнительно представляет документ, 

удостоверяющий его личность, и оформленные надлежащим образом полномочия.
2.6.2. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том числе в электронной форме
Форма заявления может быть получена:
непосредственно в управлении по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. 

Новоалександровск, ул. Ленина, д. 50;
в МФЦ;
в сети «Интернет» на официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края (www.

newalexandrovsk.ru.), на едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.ru);
в информационно-правовых системах «КонсультантПлюс» и «Гарант».
Заявитель имеет право представить документы:
лично в управление по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. 

Ленина, д. 50;
лично в МФЦ;
путем направления почтовых отправлений (заказным почтовым отправлением) в управление по адресу: 356000, 

Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Ленина, д. 50:
путем направления документов на единый портал по адресу: www.gosuslugi.ru и региональный портал по адресу: 

www.26gosuslugi.ru.
Заявление и документы, направленные в электронной форме, подписываются электронной подписью в соответствии 

с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг».

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на едином портале 
или региональном портале без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

На едином портале или региональном портале размещаются образцы заполнения электронной формы заявления.
Если на едином портале заявителю не обеспечивается возможность заполнения электронной формы заявления, то для 

формирования заявления на едином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации, обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы указанного 
заявления на региональном портале.

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после заполнения заявителем каждого 
из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления 
заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения 
непосредственно в электронной форме заявления.

При формировании заявления обеспечивается:
а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги;
б) возможность заполнения несколькими заявителями одной электронной формы заявления при обращении за 

государственной услугой, предполагающей направление совместного заявления несколькими заявителями;
в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в 

том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;
д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, 

размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в 
инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых 
для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее - единая система идентификации 
и аутентификации), и сведений, опубликованных на едином портале или региональном портале, в части, касающейся сведений, 
отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной 
информации;

ж) возможность доступа заявителя на едином портале или региональном портале к ранее поданным им заявлениям в 
течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев.

Сформированное, подписанное заявление и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, 
направляются в управление посредством единого портала или регионального портала.
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Управление обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и регистрацию 

заявления без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе, если иное не 
установлено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Российской Федерации, 
законами субъектов Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с ними актами высших исполнительных органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации.

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и регистрации управлением заявления и 
документов, поступивших в электронной форме, необходимых для предоставления государственной услуги.

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
и начале процедуры предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления 
государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, поступивших в управление в электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 
следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному 
в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

В случае направления заявления и документов для получения государственной услуги посредством почтовой связи 
(заказным почтовым отправлением) документы должны быть удостоверены в установленном порядке, за исключением 
документов, представляемых в подлинниках.

В случае подачи заявления в форме электронного документа посредством единого портала, регионального портала 
уведомление о принятом решении в форме электронного документа в течение одного рабочего дня после принятия решения 
направляется заявителю посредством единого портала и регионального портала.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной 
услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и 
которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок 
их представления

Должностное лицо управления либо МФЦ, ответственное за истребование документов в порядке межведомственного 
(ведомственного) информационного взаимодействия, запрашивает в течение 2 рабочих дней со дня поступления заявления, 
в том числе в электронной форме, следующие документы, которые находятся в распоряжении иных органов (организаций), 
участвующих в предоставлении государственной услуги:

справка органа соцзащиты по прежнему месту жительства (месту пребывания) заявителя о неполучении ежемесячной 
денежной выплаты либо прекращении ее выплаты (при перемене места жительства заявителя на территории Ставропольского 
края);

справка территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации о видах пенсий (кроме надбавок, 
установленных к пенсии по уходу за пенсионером), компенсационных выплатах и ежемесячных доплатах к пенсиям;

справка территориального органа государственной службы занятости населения о пособии по безработице, а также 
стипендии, получаемой безработным в период прохождения профессионального обучения и получения дополнительного 
профессионального образования по направлению органов службы занятости;

справка федерального органа исполнительной власти Российской Федерации, органа исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации, органа соцзащиты по месту жительства, органа местного самоуправления муниципального 
образования субъекта Российской Федерации о денежных выплатах, установленных отдельным категориям граждан в качестве 
меры социальной поддержки.

Заявитель вправе самостоятельно представить указанные документы.
Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов исполнительной власти 
Ставропольского края, предоставляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении 
государственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 
7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги

2.8.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
отсутствие документа, подтверждающего личность и полномочия заявителя;
документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, 

нерасшифрованные сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью 
уполномоченного лица;

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или черных, либо карандашом;
документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и адрес организации, выдавшей документ, 

подпись уполномоченного лица, печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и серию (если есть) 
документа, срок действия документа;
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документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
в документах фамилия, имя, отчество гражданина указаны не полностью (фамилия, инициалы);
копии документов не заверены в установленном порядке (при направлении документов посредством почтовой связи).
2.8.2. Дополнительные основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, при направлении заявления в электронной форме:
наличие противоречивых сведений в представленных документах и электронной форме заявления;
электронные копии (электронные образы) документов, необходимых для предоставления государственной услуги, не 

поддаются прочтению и (или) не соответствуют требованиям к форматам их представления;
заявление и иные документы в электронной форме подписаны с использованием простой электронной подписи или 

усиленной квалифицированной электронной подписи, не принадлежащей заявителю;
документы не подписаны простой электронной подписью или выявлено несоблюдение условий признания 

действительности, усиленной квалифицированной электронной подписи, указанных в подпункте 2.17.2 Административного 
регламента.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления государственной услуги или отказа в 
предоставлении государственной услуги

2.9.1. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
отсутствие гражданства Российской Федерации у родителей и несовершеннолетних детей, с учетом которых 

определяется право семьи на ежемесячную денежную выплату;
не подтверждение факта постоянного проживания на территории Ставропольского края семьи на дату рождения в ней 

третьего или последующего ребенка, родившегося после 31 декабря 2012 года;
установление факта отсутствия совместного проживания заявителя с несовершеннолетними детьми (за исключением 

несовершеннолетнего ребенка (детей), находящегося под опекой (попечительством), на полном государственном обеспечении 
по медицинским показаниям или временно отсутствующего по месту жительства заявителя в связи с обучением в 
общеобразовательной организации, профессиональной образовательной организации, образовательной организации высшего 
образования по очной форме обучения);

превышение среднедушевого дохода семьи величины среднедушевого денежного дохода по Ставропольскому краю;
установление в ходе проведенной проверки факта представления недостоверных сведений о составе семьи и (или) ее 

доходах, в результате чего право на ежемесячную денежную выплату не подтверждено;
обращение за назначением ежемесячной денежной выплаты после достижения ребенком, с рождением которого 

возникло право семьи на ежемесячную денежную выплату, возраста трех лет;
лишение (ограничение) родительских прав в отношении детей, с учетом которых определяется право семьи на 

ежемесячную денежную выплату;
пребывание третьего или последующего ребенка, с рождением которого возникло право на ежемесячную денежную 

выплату, под опекой (попечительством), на полном государственном обеспечении;
установление факта получения ежемесячной денежной выплаты в управлении.
2.9.2. Основание для приостановления предоставления государственной услуги - представление заявителем документов 

не в полном объеме и (или) неправильно оформленных.
2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о 

документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в предоставлении государственной 
услуги

К услугам, необходимым и обязательным для предоставления государственной услуги, относится открытие счета в 
кредитной организации (в случае выплаты ежемесячной денежной выплаты через кредитную организацию).

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление 
государственной услуги

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной услуги не взимается.
В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления государственной услуги документ, 

направленных на исправление ошибок, допущенных по вине управления и (или) должностного лица, МФЦ и (или) работника 
МФЦ, плата с заявителя не взимается.

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для 
предоставления государственной услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы

Открытие счета в кредитной организации осуществляется за счет средств заявителя.
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и услуг, 

необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, и при получении результата предоставления 
государственной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении 
результата предоставления государственной услуги составляет 15 минут, по предварительной записи - 10 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых 
и обязательных для предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме

Запрос заявителя о предоставлении государственной услуги регистрируется должностным лицом управления либо 
МФЦ в течение 15 минут с момента обращения посредством внесения соответствующей записи в журнал регистрации 
заявлений о назначении ежемесячной денежной выплаты нуждающимся в поддержке семьям, назначаемой в случае рождения 
в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или последующих детей (далее - журнал регистрации заявлений) по форме, 
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указанной в приложении 3 к Административному регламенту.

Запрос о предоставлении государственной услуги, направленный в электронной форме, распечатывается на бумажный 
носитель должностным лицом управления и регистрируется в журнале регистрации заявлений в день его поступления.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для 
заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения 
и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению 
визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению 
доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной 
защите инвалидов.

Здание, в котором осуществляется прием заявителей, должно находиться для заявителей в пределах пешеходной 
доступности от остановок общественного транспорта.

Центральный вход в здание управления должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей 
информацию об управлении, осуществляющем предоставление государственной услуги: наименование, местонахождение, 
режим работы.

Вход в здание управления оборудуется пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить 
беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются 
информационными стендами.

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращающихся в управление за предоставлением 
государственной услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их 
размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Места ожидания могут быть оборудованы «электронной системой управления очередью», а при ее отсутствии 
необходимо организовать предварительную дистанционную запись заявителей по телефону.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета, фамилии, 

имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги, режима работы.
Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным 

условиям работы должностного лица управления с заявителями.
Каждое рабочее место должностного лица управления должно быть оборудовано персональным компьютером с 

возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствами.
Помещения должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические 

требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» быть 
оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной 
ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.
Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги 

должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями.
Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, установленным постановлением Правительства Российской 

Федерации от 22 
декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».
Вход в помещение, предназначенное для предоставления государственной услуги, помещения, в которых 

предоставляется государственная услуга, должны соответствовать установленным законодательством Российской Федерации 
и законодательством Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения 
возможности реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 
государственной услуги. 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной 
инфраструктур и предоставляемых 

услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается нормами Федерального закона «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с 
ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми 
актами.

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе количество взаимодействия 
заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность 
получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-
коммуникационных технологий, возможность либо невозможность получения государственной услуги в многофункциональном 
центре предоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 
подразделении органа исполнительной власти края, предоставляющего государственную услугу, по выбору заявителя 
(экстерриториальный принцип), посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных 
услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 
151 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – комплексный 
запрос)
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К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:
1) своевременность (Св):
Св = установленный Административным регламентом срок / время, фактически затраченное на предоставление 

государственной услуги x 100%.
Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям Административного регламента;
2) доступность (Дос):
Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит + Дмфц, 
где:
Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону:
Дтел = 5% – можно записаться на прием по телефону;
Дтел = 0% – нельзя записаться на прием по телефону.
Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время:
Дврем = 10% – прием (выдача) документов осуществляется без перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%).
Дб/бс – наличие безбарьерной среды:
Дб/бс = 20% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске:
Дб/бс = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторонней помощью 1 человека;
Дб/бс = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске.
Дэл – наличие возможности подать заявление в электронной форме:
Дэл = 20% – можно подать заявление в электронной форме;
Дэл = 0% – нельзя подать заявление в электронной форме.
Динф – доступность информации о предоставлении государственной услуги:
Динф = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке предоставления государственной услуги размещена 

в сети «Интернет» (5%) и на информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), 
периодически информация о государственной услуге размещается в СМИ (5%);

Динф = 0% – для получения информации о предоставлении государственной услуги необходимо пользоваться услугами, 
изучать нормативные документы.

Джит – возможность подать заявление, документы и получить результат государственной услуги по месту жительства:
Джит = 20% – можно подать заявление, документы и получить результат государственной услуги по месту жительства, 

например, наличие графика приема специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в 
администрациях поселений, микрорайонах;

Джит = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат государственной услуги по месту жительства.
Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в МФЦ:
Дмфц = 5% при наличии возможности подачи документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 

в МФЦ;
Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, необходимых для предоставления государственной услуги 

в МФЦ;
Показатель 100% свидетельствует об обеспечении максимальной доступности получения государственной услуги;
3) качество (Кач):
Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт + Квзаим + Кпрод,
где:
Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в органе соцзащиты) / количество предусмотренных 

Административным регламентом документов x 100%.
Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина затребованы лишние документы.
Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может быть принято, потребуется повторное обращение.
Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении государственной услуги:
Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие государственную услугу, корректны, доброжелательны, дают 

подробные доступные разъяснения;
Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие государственную услугу, некорректны, недоброжелательны, не 

дают подробные доступные разъяснения;
Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / количество предусмотренных Административным 

регламентом документов, имеющихся в ОИВ x 100%.
Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга предоставляется в строгом соответствии с 

Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – количество выявленных нарушений) / количество 

заявителей x 100%;
Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную услугу:
Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной услуги взаимодействия заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственную услугу;
Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государственной услуги одного взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу;
Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной услуги более одного взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу;
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Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную 

услугу:
Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, в 

течение сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом;
Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими 

государственную услугу, сверх сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом.
Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга предоставляется в строгом соответствии с 

законодательством;
4) удовлетворенность (Уд):
Уд = 100% – Кобж / Кзаявл x 100%,
где:
Кобж – количество обжалований при предоставлении государственной услуги;
Кзаяв – количество заявителей.
Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности гражданами качеством предоставления 

государственной услуги.
В процессе предоставления государственной услуги заявитель вправе обращаться в управление за получением 

информации о ходе предоставления государственной услуги лично, посредством почтовой связи или с использованием 
информационно-коммуникационных технологий.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу  
(в случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления 
государственной услуги в электронной форме

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не предоставляется
2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МФЦ должностными лицами МФЦ могут в соответствии с 

Административным регламентом осуществляться:
информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о 

предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, а также 
консультирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ;

прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и иных документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги;

формирование и направление МФЦ межведомственного запроса в орган исполнительной власти края, предоставляющий 
государственную услугу, иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги;

выдача заявителю результата предоставления государственной услуги, в том числе выдача документов на бумажном 
носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления 
управлением государственной услуги;

иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги, в том числе связанные с проверкой 
действительности усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении 
за получением государственной услуги, а также с установлением перечня средств удостоверяющих центров, которые 
допускаются для использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на основании утверждаемой 
управлением по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности 
информации в информационной системе, используемой в целях приема обращений за получением государственной услуги и 
(или) предоставления такой услуги.

Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с запросом о предоставлении нескольких 
государственных и (или) муниципальных услуг организует предоставление заявителю двух и более государственных и (или) 
муниципальных услуг. В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения заявителем государственных услуг, 
указанных в комплексном запросе, предоставляемых в том числе органом местного самоуправления, действует в интересах 
заявителя без доверенности и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения комплексного запроса, 
направляет в управление заявление, подписанное уполномоченным должностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, 
а также документы, необходимые для предоставления государственных услуг, предоставляемые заявителем самостоятельно, 
с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса. При этом не требуются составление и подписание таких 
заявлений заявителем.

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и (или) муниципальные услуги, за предоставлением 
которых обратился заявитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени действий, необходимых для их 
предоставления.

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как наибольшая продолжительность государственной 
услуги в составе комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма наибольших сроков оказания государственных 
услуг в составе комплексного запроса для «последовательных» услуг.

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица МФЦ обязаны проинформировать его обо 
всех государственных и (или) муниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственных и муниципальных услуг, получение которых необходимо для получения государственных и 
(или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе.

2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме
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При предоставлении государственной услуги заявителю обеспечивается возможность с использованием сети 
«Интернет» через официальный сайт управления, единый портал, региональный портал:

получать информацию о порядке предоставления государственной услуги и сведения о ходе предоставления 
государственной услуги;

представлять заявление и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, в порядке, 
установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и 
представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных 
услуг, в форме электронных документов».

При обращении заявителя посредством единого портала и регионального портала в целях получения информации о 
порядке предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления государственной услуги используется 
простая электронная подпись или усиленная квалифицированная электронная подпись.

При обращении заявителя в форме электронного документа посредством единого портала и регионального портала 
в целях получения государственной услуги используется простая электронная подпись или усиленная квалифицированная 
электронная подпись. Для использования усиленной квалифицированной подписи заявителю необходимо получить 
квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, 
установленном Федеральным законом «Об электронной подписи». 

В случае если при обращении в электронной форме за получением государственной услуги идентификация 
и аутентификация заявителя-физического лица осуществляются с использованием единой системы идентификации и 
аутентификации, то заявитель имеет право использовать простую электронную подпись при обращении в электронной форме за 
получением государственной услуги при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность физического 
лица установлена при личном приеме.

При поступлении заявления и документов в электронной форме управление с использованием имеющихся средств 
электронной подписи или средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего центра осуществляется 
проверка используемой усиленной квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие заявление и 
документы, на предмет ее соответствия следующим требованиям:

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным удостоверяющим центром, аккредитация которого 
действительна на день выдачи указанного сертификата;

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания электронного документа (при наличии 
достоверной информации о моменте подписания электронного документа) или на день проверки действительности указанного 
сертификата, если момент подписания электронного документа не определен;

имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу квалифицированного сертификата квалифици-
рованной электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, и подтверждено отсутствие изменений, 
внесенных в этот документ после его подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств электронной 
подписи, получивших подтверждение соответствия требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом «Об 
электронной подписи», и с использованием квалифицированного сертификата лица, подписавшего электронный документ; 

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с учетом ограничений, содержащихся в 
квалифицированном сертификате лица, подписывающего электронный документ (если такие ограничения установлены).

Уведомление о принятии заявления, поступившего в управление, предоставляющий государственную услугу, в 
электронной форме посредством единого портала и регионального портала, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 
следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному 
в заявлении, или посредством единого портала и регионального портала.

Возможность получения результата государственной услуги в форме электронного документа или документа на 
бумажном носителе обеспечивается заявителю в течение срока действия результата предоставления государственной услуги.

2.17.3. При организации записи на прием управление или МФЦ заявителю обеспечивается возможность:
а) ознакомления с расписанием работы управления или МФЦ либо уполномоченного должностного лица управления 

или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;
б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в управлении или МФЦ графика 

приема заявителей.
При осуществлении записи на прием управление или МФЦ не вправе требовать от заявителя совершения иных 

действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности 
временного интервала, который необходимо забронировать для приема.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы управления или МФЦ, которая 
обеспечивает возможность интеграции с единым порталом и региональным порталом.

2.17.4. При предоставлении государственной услуги в электронной форме заявителю направляется:
а) уведомление о записи на прием в управление или МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;
б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, и начале процедуры предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 
окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления и иных документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги;

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
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содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении государственной услуги либо мотивированный 
отказ в предоставлении государственной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), 
требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных 
процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных 

процедур (действий) в МФЦ

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления государственной услуги;
прием и регистрация документов для предоставления государственной услуги;
формирование и направление межведомственных запросов;
истребование документов, в случае проведения дополнительной проверки сведений, содержащихся в представленных 

заявителем документах;
проверка права и принятие решения о назначении и выплате ежемесячной денежной выплаты;
формирование выплатных документов;
порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной 

услуги документах.
3.2. Описание административных процедур
3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя лично или посредством 

телефонной связи в управление либо в МФЦ.
Содержание административной процедуры включает в себя:
предоставление информации о нормативных правовых актах, регулирующих порядок предоставления государственной 

услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной услуги;
выдачу формы заявления для предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходимых документов и требований, предъявляемых к ним.
Административная процедура осуществляется в день обращения заявителя. Общий максимальный срок выполнения 

административной процедуры - 15 минут.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления либо должностным лицом 

МФЦ, ответственным за консультирование заявителя.
Критерием принятия решения выполнения административной процедуры является обращение заявителя.
Результатом административной процедуры, в зависимости от способа обращения, является предоставление заявителю 

информации о порядке предоставления государственной услуги и перечне документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистрация должностным лицом управления 
либо МФЦ, ответственным за консультирование заявителя, факта обращения заявителя в журнале учета устных обращений по 
форме, устанавливаемой управлением либо МФЦ.

3.2.2. Прием и регистрация заявления и документов для предоставления государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления в управление либо МФЦ с 

комплектом документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
Содержание административной процедуры включает в себя прием, регистрацию документов, оформление и выдачу 

расписки-уведомления о приеме документов.
В случае представления заявителем документов не в полном объеме и (или) неправильно оформленных управление 

в течение 2 рабочих дней со дня их представления направляет заявителю уведомление о перечне недостающих документов и 
(или) документов, неправильно оформленных, по форме, указанной в приложении 4 к Административному регламенту.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры - 15 минут.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления либо МФЦ, ответственным за 

прием и регистрацию документов.
Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов являются основания, указанные в пункте 2.8 

Административного регламента.
Должностное лицо управления либо МФЦ, ответственное за прием и регистрацию документов, вносит запись о 

приеме документов в журнал регистрации заявлений и оформляет расписку-уведомление о приеме документов, являющуюся 
отрывной частью заявления, форма которого указана в приложении 2 к Административному регламенту.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю расписки-уведомления о приеме документов.
Должностное лицо управления либо МФЦ, ответственное за прием и регистрацию документов, в течение одного 

рабочего дня передает в порядке делопроизводства документы должностному лицу управления либо МФЦ, ответственному за 
истребование документов в порядке межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия.

Передача должностным лицом МФЦ документов в управление осуществляется в соответствии с соглашением, 
заключенным между МФЦ и управлением.
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Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистрация факта приема документов для 
предоставления государственной услуги в журнале регистрации заявлений и оформление расписки-уведомления о приеме 
документов, которая передается лично заявителю в ходе приема документов или направляется по адресу и способом, указанным 
им в заявлении, в случае если документы направлены посредством почтовой связи или в электронной форме.

3.2.2.1. Особенности выполнения административной процедуры в электронной форме
При поступлении заявления и документов в электронной форме через официальный сайт управления, единый портал, 

региональный портал должностное лицо управления, ответственное за прием и регистрацию документов:
формирует комплект документов, поступивших в электронной форме;
осуществляет проверку поступивших для предоставления государственной услуги заявления и электронных документов 

на соответствие требованиям, указанным в пункте 2.8 Административного регламента;
при наличии оснований для отказа в приеме заявления и пакета электронных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.8 Административного регламента, или в случае 
если направленное заявление и пакет электронных документов не заверены простой электронной подписью или усиленной 
квалифицированной электронной подписью заявителя, направляет заявителю уведомление об отказе в приеме этих документов;

в случае если направленное заявление и пакет электронных документов соответствуют требованиям, предусмотренным 
Административным регламентом, регистрирует представленные заявление и документы и направляет заявителю уведомление 
об их приеме.

Проверка действительности простой электронной подписи или усиленной квалифицированной электронной подписи 
осуществляется единой системой идентификации и аутентификации в автоматическом режиме.

При предоставлении государственной услуги в электронной форме заявителю обеспечивается предоставление 
документов, предусмотренных подпунктом 2.17.4 настоящего Административного регламента.

Должностное лицо управления по итогам завершения выполнения административных процедур, предусмотренных Адми-
нистративным регламентом, направляет заявителю уведомление о завершении выполнения управлением действий в срок, не пре-
вышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием 
средств официального сайта управления, единого портала, регионального портала в единый личный кабинет по выбору заявителя.

3.2.3. Формирование и направление межведомственных запросов.
Основанием для начала административной процедуры является поступление пакета документов от должностного 

лица управления либо МФЦ, ответственного за прием и регистрацию документов, и непредставление заявителем документов, 
указанных в пункте 2.7 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя подготовку и направление межведомственного 
(ведомственного) запроса в орган и (или) организацию, в распоряжении которой находятся документы, контроль над 
своевременным поступлением ответа на направленный запрос, получение ответа.

Общий максимальный срок подготовки и направления запроса о представлении документов в рамках межведомственного 
(ведомственного) информационного взаимодействия не более 2 рабочих дней со дня поступления заявления и документов, 
предусмотренных в подпункте 2.6.1 Административного регламента.

Направление межведомственного (ведомственного) запроса в рамках межведомственного (ведомственного) 
информационного взаимодействия осуществляется в электронном виде с использованием единой системы межведомственного 
электронного взаимодействия и системы электронного почтового сервиса гарантированной доставки с применением средств 
криптографической защиты информации и электронной подписи.

При отсутствии технической возможности направления межведомственного запроса с использованием системы 
электронного почтового сервиса гарантированной доставки межведомственный запрос формируется на бумажном носителе 
в соответствии с требованиями пунктов 1 – 6 и 8 части 1 статьи 72 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» и направляется в орган и (или) организацию, в распоряжении которых находятся 
указанные документы, по почте или курьером.

Если межведомственный (ведомственный) информационный обмен осуществляется на бумажных носителях, то 
10-дневный срок принятия решения о назначении и выплате (отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты исчисляется 
со дня поступления в управление либо МФЦ по межведомственному (ведомственному) запросу последнего необходимого 
документа.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления либо МФЦ, ответственным за 
истребование документов в порядке межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия.

Критериями принятия решения о направлении запроса об истребовании документа в порядке межведомственного 
(ведомственного) информационного взаимодействия является непредставление заявителем документов, указанных в пункте 
2.7 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является получение управлением либо МФЦ ответа на межведомственный 
(ведомственный) запрос.

Должностное лицо управления либо МФЦ, ответственное за истребование документов в порядке межведомственного (ве-
домственного) информационного взаимодействия, при поступлении ответа на запрос приобщает его к пакету документов, передает 
в порядке делопроизводства должностному лицу управления, ответственному за назначение ежемесячной денежной выплаты.

Передача должностным лицом МФЦ пакета документов в управление осуществляется в соответствии с соглашением, 
заключенным между МФЦ и управлением.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистрация ответа, полученного в порядке 
межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия, в журнале регистрации входящих документов и его 
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приобщение к документам для предоставления государственной услуги.

3.2.3. Истребование документов, в случае проведения дополнительной проверки сведений, содержащихся в 
представленных заявителем документах.

Основанием для истребования документов является поступление полного пакета документов от должностного лица 
управления либо МФЦ, ответственного за прием и регистрацию документов, и решение руководителя управления о проведении 
дополнительной проверки сведений, содержащихся в представленных заявителем документах, по форме, указанной в 
приложении 5 к Административному регламенту.

Содержание административной процедуры включает в себя направление заявителю уведомления о проведении 
дополнительной проверки сведений, содержащихся в представленных заявителем документах, по форме, указанной в 
приложении 6 к Административному регламенту, подготовку и направление запроса в орган и (или) организацию, владеющие 
такой информацией, контроль над своевременным поступлением ответа на направленный запрос, получение ответа.

Общий максимальный срок истребования документов в случае проведения дополнительной проверки сведений, содержа-
щихся в представленных заявителем документах, не более 25 календарных дней после подачи заявления в управление либо МФЦ.

Критериями принятия решения об истребовании документов, в случае проведения дополнительной проверки сведений, 
содержащихся в представленных заявителем документах, являются следующие основания:

1) наличие в представленных документах противоречивых сведений о составе семьи и (или) доходах семьи;
2) ненадлежащее оформление представленных документов.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления, ответственным за истребование 

документов, в случае проведения дополнительной проверки сведений, содержащихся в представленных заявителем документах.
Результатом административной процедуры является получение управлением ответа на запрос.
Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистрация документа, полученного в 

ходе проведения дополнительной проверки сведений, содержащихся в представленных заявителем документах, в журнале 
регистрации входящих документов и его приобщение к документам для предоставления государственной услуги.

Должностное лицо управления, ответственное за истребование документов, в случае проведения дополнительной проверки све-
дений, содержащихся в представленных заявителем документах, при поступлении ответа на запрос приобщает его к пакету документов 
и передает в порядке делопроизводства должностному лицу управления, ответственному за назначение ежемесячной денежной выплаты.

3.2.4. Проверка права и принятие решения о назначении и выплате ежемесячной денежной выплаты.
Основанием для начала процедуры является поступление пакета документов от должностного лица управления либо 

МФЦ, ответственного за прием и регистрацию документов, должностного лица управления либо МФЦ, ответственного 
за истребование документов в порядке межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия либо 
должностного лица управления, ответственного за истребование документов, в случае проведения дополнительной проверки 
сведений, содержащихся в представленных заявителем документах.

Содержание административной процедуры включает в себя проверку права заявителя на ежемесячную денежную 
выплату, принятие решения о назначении и выплате (об отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты, формирование 
личного дела, уведомление заявителя о назначении (об отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты.

Общий максимальный срок выполнения процедуры - 3 рабочих дня.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления, ответственным за назначение 

ежемесячной денежной выплаты.
Критериями принятия решения о наличии (отсутствии) права заявителя на ежемесячную денежную выплату являются 

основания, указанные в подпункте 2.9.1 Административного регламента.
При наличии права на ежемесячную денежную выплату должностное лицо управления, ответственное за назначение 

ежемесячной денежной выплаты, готовит проект решения о назначении и выплате ежемесячной денежной выплаты по форме, 
указанной в приложении 7 к Административному регламенту.

При отсутствии права на ежемесячную денежную выплату должностное лицо управления, ответственное за назначение 
ежемесячной денежной выплаты, готовит проект решения об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты по форме, 
указанной в приложение 8 к Административному регламенту.

Решение о назначении и выплате (отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты формируется 
автоматизированным путем.

Решение о назначении и выплате (отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты принимает руководитель 
управления или уполномоченное должностное лицо управления.

Должностное лицо, принимающее решение о назначении и выплате (отказе в назначении) ежемесячной денежной 
выплаты, утверждает проект решения о назначении и выплате (отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты, 
проставляет на нем гербовую печать управления и передает его, личное дело получателя в порядке делопроизводства 
должностному лицу управления, ответственному за назначение ежемесячной денежной выплаты.

Должностное лицо управления, ответственное за назначение ежемесячной денежной выплаты, готовит уведомление 
о назначении по форме, указанной в приложении 9 к Административному регламенту, или отказе в назначении ежемесячной 
денежной выплаты по форме, указанной в приложение 10 к Административному регламенту, для направления заявителю.

Уведомление о принятом решении может быть направлено заявителю посредством почтовой связи, в электронной 
форме; его копия помещается в личное дело получателя ежемесячной денежной выплаты.

Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о назначении (отказе в 
назначении) ежемесячной денежной выплаты.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - утверждение проекта решения о назначении 
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и выплате (отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты и регистрация уведомления о назначении (об отказе в 
назначении) ежемесячной денежной выплаты в журнале регистрации исходящих документов.

3.2.5. Формирование выплатных документов.
Основанием для начала административной процедуры является поступление должностному лицу управления, 

ответственному за формирование выплатных документов, утвержденного решения.
Содержание административной процедуры включает в себя формирование и утверждение списков получателей и ве-

домостей на выплату ежемесячной денежной выплаты, подготовку платежных документов и передачу их в российские кредит-
ные организации или в структурные подразделения федерального государственного унитарного предприятия «Почта России».

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры - 3 рабочих дня.
Результатом административной процедуры является утверждение надлежаще оформленных списков получателей, 

ведомостей на выплату, платежных поручений подписью и гербовой печатью либо электронно-цифровой подписью 
руководителя управления или уполномоченным лицом управления.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления, ответственным за формирование 
выплатных документов, должностным лицом отдела бухгалтерского учета и отчетности, главным бухгалтером, руководителем 
управления или уполномоченным лицом управления. Критерием принятия решения для формирования выплатных документов 
является утвержденное решение о назначении и выплате ежемесячной денежной выплаты.

Должностное лицо отдела бухгалтерского учета и отчетности управления передает утвержденные списки получателей с 
приложением платежных поручений в российские кредитные организации, а ведомости на выплату с приложением платежных 
поручений - в структурные подразделения федерального государственного унитарного предприятия «Почта России».

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистрация платежных документов в 
журнале учета.

IV. Формы контроля за исполнением Административного
регламента

4.1. Текущий контроль за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной услуги осуществляется начальником отдела 

управления, в компетенцию которого входит организация работы по назначению и выплате ежемесячной денежной выплаты 
нуждающимся в поддержке семьям, назначаемой в случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или 
последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет (далее - начальник отдела), либо лицом, его замещающим, 
путем проведения выборочных проверок соблюдения и исполнения должностными лицами управления положений настоящего 
Административного регламента и опроса мнения заявителей;

соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по 
предоставлению государственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется начальником отдела постоянно 
путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами управления, предоставляющими государственную 
услугу, положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края.

Текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ последовательности действий, установленных 
Административным регламентом, и иными нормативными правовыми актами, устанавливающими требования к предоставлению 
государственной услуги, осуществляется руководителем клиентской службы МФЦ ежедневно.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются к ответственности 
в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края.

4.2. Последующий контроль за исполнением положений настоящего Административного регламента осуществляется 
посредством проведения проверок соблюдения последовательности административных действий, определенных 
административными процедурами, соблюдением сроков, проверки полноты, доступности и качества предоставления 
государственной услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения принятия решений и подготовки 
ответов на их обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц управления.

Периодичность осуществления последующего контроля составляет один раз в три года.
4.3. Для проведения проверки в управлении формируется комиссия. Результаты деятельности комиссии оформляются 

в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается 
председателем комиссии, секретарем комиссии и всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке.

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана работы управления.
Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, распоряжений управления. При проверке 

рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные 
вопросы (тематические проверки). Проверки также проводят по конкретному обращению заинтересованного лица.

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государственной услуги проводятся на основании 
обращений граждан.

4.5. В любое время с момента регистрации документов в управлении заявитель имеет право знакомиться с документами 
и материалами, касающимися рассмотрения его вопроса, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других 
лиц и, если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную 
охраняемую федеральным законом тайну.

4.6. Управление, предоставляющее государственную услугу, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные 
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в части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их 
работники несут ответственность за полноту и качество предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) 
и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, за соблюдение и исполнение 
положений настоящего Административного регламента и правовых актов Российской Федерации и Ставропольского края, 
устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги. 

Ответственность управления, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц, МФЦ, организаций, 
указанных в части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», и их работников, ответственных за исполнение административных процедур, закрепляется в их должностных регла-
ментах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края. 

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, порядка и сроков рассмотрения запросов заявителей, 
утраты документов заявителей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.7. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, их объединения и организации, которым 
предоставляется государственная услуга, имеют право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 
формы контроля за деятельностью управления при предоставлении им государственной услуги.

4.8. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, их объединения и организации в случае выявления 
фактов нарушения порядка предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного регла-
мента вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам, указанным в пункте 5.2 Административного регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена посредством почтовой связи или в электронной 
форме с использованием информационных ресурсов сети «Интернет», единого портала или регионального портала.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) управления, 
предоставляющего государственную услугу, МФЦ, организаций, указанных в части 11 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а 
также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и (или) действий (бездействия), принятых 
(осуществленных) управлением, его должностными лицами, муниципальными служащими, а также МФЦ, организациями, 
указанными в части 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», их должностных лиц, работников в ходе предоставления государственной услуги, в  порядке, предусмотренном главой 
21 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – жалоба).

5.2. Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) управления, предоставляющего государственную услугу, его долж-
ностных лиц, муниципальных служащих рассматривается в соответствии с постановлением администрации Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края от 04.09.2019 №1307 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения 
жалоб на решение и действия (бездействия) администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края, органов 
администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края и их должностных лиц, муниципальных служащих, 
муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
в Новоалександровском городском округе» и его работников при предоставлении государственных и муниципальных услуг».

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, указанных в части 11 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг», их должностных лиц, работников, 
принятые (осуществленные) в ходе предоставления государственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением 
Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 года № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных 
служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, 
наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 11 статьи 16 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных 
центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников».

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется по телефону, при личном 
приеме, с использованием электронной почты управления, на едином портале и региональном портале.

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования 
решений и действий (бездействия) управления, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, 
муниципальных служащих, МФЦ, организаций, указанных в части 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»:

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 года № 840 «О порядке подачи и рассмотрения 

жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, 
федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 
государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению 
государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 11 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, 
а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников»;

постановление администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края от 04.09.2019 №1307 «Об 

consultantplus://offline/ref=A3A946AE367A17652630BA654CD8C47EB6FB347F448B3F7C50010AE861543553F9A975C4373DA97150D0FEB81C5FD6882AC79483B8A0A552nAOFL
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утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решение и действия (бездействия) администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края, органов администрации Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края и их должностных лиц, муниципальных служащих, муниципального бюджетного учреждения 
«Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Новоалександровском городском 
округе» и его работников при предоставлении государственных и муниципальных услуг».

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязательному размещению на едином портале и 
региональном портале.

Приложение 1
к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
 Ставропольского края

государственной услуги «Назначение
и выплата ежемесячной денежной выплаты

нуждающимся в поддержке семьям,
назначаемой в случае рождения

в них после 31 декабря 2012 года
третьего ребенка или последующих детей

до достижения ребенком возраста трех лет»

Блок- схема 
предоставления государственной услуги «Назначение и выплата ежемесячной денежной выплаты 
нуждающимся в поддержке семьям, назначаемой в случае рождения в них третьего ребенка или 

последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет

 

Прием и регистрация 
документов 

Проверка права и принятие 
решения о назначении 
(отказе в назначении) 

ежемесячной денежной 
выплаты   

Решение о назначении 
ежемесячной денежной 

выплаты 

Уведомление о назначении 
ежемесячной денежной 

выплаты 

Формирование выплатных 
документов 

Передача платежных документов и 
списков на выплату в российские 

кредитные организации или в ФГУП 
«Почта России» 

 

Формирование и 
направление 

межведомственных 
(ведомственных) запросов 

Уведомление об отказе в 
назначении ежемесячной 

денежной выплаты 

Обжалование в досудебном, 
судебном порядке отказа в 
назначении ежемесячной 

денежной выплаты 

Уведомление о перечне 
недостающих и (или) 

неправильно 
оформленных 

документах и сроке их 
представления 

 

Представление 
полного пакета 

документов 
 

Непредставление 
полного пакета 

документов 

Отказ в принятии 
заявления к 

рассмотрению 

Истребование 
дополнительных 

документов 

Решение об отказе в 
назначении ежемесячной 

денежной выплаты 
 

Информирование и 
консультирование 

Обращение заявителя 
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Приложение 2

к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
 Ставропольского края

государственной услуги «Назначение
и выплата ежемесячной денежной выплаты

нуждающимся в поддержке семьям,
назначаемой в случае рождения

в них после 31 декабря 2012 года
третьего ребенка или последующих детей

до достижения ребенком возраста трех лет»

Форма

Управление труда и социальной защиты населения администрации
 Новоалександровского городского округа Ставропольского края

ЗАЯВЛЕНИЕ
О НАЗНАЧЕНИИ ЕЖЕМЕСЯЧНОЙ ДЕНЕЖНОЙ ВЫПЛАТЫ

Гр. _________________________________________________________________________________________________________
Адрес регистрации __________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
Адрес фактического проживания ________________________________      Телефон №__________________________________

Паспорт

Серия Дата рождения

Номер Дата выдачи

Кем выдан

Прошу назначить мне ежемесячную денежную выплату на:

№ 
п/п Фамилия, имя, отчество ребенка Дата рождения

1.

Для назначения ежемесячной денежной выплаты представляю следующие документы:

№ 
п/п Наименование документа Количество 

экземпляров

1. Паспорт гражданина Российской Федерации

2. Документ, подтверждающий гражданство РФ другого родителя

3. Свидетельство о рождении ребенка (детей)

4. Документ, подтверждающий состав семьи

5. Документы, подтверждающие доходы

Дополнительно представляю:

6.

7.
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Заявляю, что за период с «__» ___________ 20__ г. по «__» __________ 20__ г. доходы моей семьи, состоящей из:

№
 п/п Фамилия, имя, отчество члена семьи <*> Дата рождения Степень родства

1.

2.

3.

4.

5.
<*> В составе семьи указывается и сам заявитель.
Составила:

№ 
п/п

Вид полученного дохода Сумма дохода Место 
получения 

дохода

1. Доходы, полученные от трудовой деятельности

2. Выплаты социального характера (пенсии, пособия, стипендии)

3. Доходы, полученные от предпринимательской деятельности

4. Полученные алименты

5. Доходы, полученные от личного подсобного хозяйства

Иные полученные доходы:

1.

2.

 Прошу перечислять ежемесячную денежную выплату
┌─┐                                                               ┌─┐
│   │ через ФГУП «Почта России»            │   │ в кредитную организацию
└─┘                                                               └─┘
___________________________________________________________________________________________________________                       

(наименование организации)
____________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ на счет № ___________________________
____________________________________________________________________________________________________________
 Дополнительные сведения ____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

Правильность сообщаемых сведений подтверждаю.
При наступлении обстоятельств, влияющих на право получения ежемесячной денежной выплаты, влекущих   

приостановление (прекращение) выплаты ежемесячной денежной выплаты, обязуюсь сообщить об этом в месячный срок.
При обнаружении переплаты по моей вине или в случае счетной ошибки обязуюсь возместить излишне выплаченные 

суммы в полном объеме.
Согласен(на) на бессрочную (до особого распоряжения) обработку моих персональных данных и персональных 

данных моих несовершеннолетних детей в целях назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты и на истребование
необходимых сведений из других органов и организаций в рамках предоставления государственной услуги.

«___» ______________ 20__ года                        _____________________
                                                                                      (подпись заявителя)

Заявление и документы гр. ______________________________________
                                                     (Фамилия, имя, отчество заявителя)
приняты ______________________ и зарегистрированы № ___________________
                       (дата принятия)
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 ________________________________________________________
       (подпись специалиста, принявшего документы)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
    ЛИНИЯ ОТРЕЗА

Расписка-уведомление о приеме документов

Заявление и документы гр. ____________________________________________________________________________________
                                                          (Фамилия, имя, отчество заявителя)
приняты _______________________ и зарегистрированы № __________________
                       (дата принятия)

Специалист ______________________________________ /Расшифровка подписи/

Приложение 3
к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
 Ставропольского края

государственной услуги «Назначение
и выплата ежемесячной денежной выплаты

нуждающимся в поддержке семьям,
назначаемой в случае рождения

в них после 31 декабря 2012 года
третьего ребенка или последующих детей

до достижения ребенком возраста трех лет»

Форма

ЖУРНАЛ
регистрации заявлений о назначении ежемесячной денежной

выплаты нуждающимся в поддержке семьям, назначаемой в случае
рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка

или последующих детей

№ 
п/п

Дата 
приема 

заявления
Ф.И.О. Адрес 

регистрации

Дата 
рождения 
ребенка

Дата 
принятия 
решения о 
назначении

Срок 
назначения

№ личного 
дела
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Приложение 4
к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
 Ставропольского края

государственной услуги «Назначение
и выплата ежемесячной денежной выплаты

нуждающимся в поддержке семьям,
назначаемой в случае рождения

в них после 31 декабря 2012 года
третьего ребенка или последующих детей

до достижения ребенком возраста трех лет»

Форма

Управление труда и социальной защиты населения администрации
 Новоалександровского городского округа Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ
№ ________ от ____. ____. 20 ___ г.

Уважаемая(ый) _________________________________________________!
(фамилия, имя, отчество)

Уведомляем Вас, что в соответствии с пунктом 7 Порядка назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты 
нуждающимся в поддержке семьям, назначаемой в случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или 
последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет, в Ставропольском крае, утвержденного постановлением 
Правительства Ставропольского края от 20.12.2012 № 498-п (далее - Порядок), Вами не представлены документы:
1. ______________________________________________________________________
2. ______________________________________________________________________
3. ______________________________________________________________________

К сведению сообщаем, что в случае непредставления вышеуказанных документов в срок до _____. _____. 20___ в 
соответствии с пунктом 9 Порядка Ваше заявление будет оставлено без рассмотрения.

Вы имеете право повторно обратиться за назначением ежемесячной денежной выплаты, представив документы в 
порядке, предусмотренном пунктами 7 - 9 Порядка.

Руководитель                       подпись              расшифровка подписи

Специалист, фамилия, имя, отчество
Телефон

consultantplus://offline/ref=A3A946AE367A17652630BA665EB49A74B2F26B77478D362B0E500CBF3E043306B9E973917479A77552DBABED5F018FD86C8C998AA4BCA55BB81ED469n3O5L
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Приложение 5

к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
 Ставропольского края

государственной услуги «Назначение
и выплата ежемесячной денежной выплаты

нуждающимся в поддержке семьям,
назначаемой в случае рождения

в них после 31 декабря 2012 года
третьего ребенка или последующих детей

до достижения ребенком возраста трех лет»

Форма

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

РЕШЕНИЕ 
№ ________ от ___. ___. 20__ г.

о проведении дополнительной проверки сведений,
содержащихся в представленных заявителем документах

постановление Губернатора Ставропольского края
от 17.08.2012 № 571 «О мерах по реализации

Указа Президента Российской Федерации
от 07.05.2012 № 606 «О мерах по реализации

демографической политики Российской Федерации№
Заявка на ежемесячную денежную выплату

№_________ от ___. ___. 20__
(дата обращения ___. ___. 20__)

____________________________________                 ______________________
 (фамилия, имя, отчество заявителя)                                  (дата рождения)

    На основании пункта Порядка назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты нуждающимся в поддержке семьям, 
назначаемой в случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или последующих детей до достижения 
ребенком возраста трех лет, в Ставропольском крае, утвержденного    постановлением    Правительства    Ставропольского    края 
от 20.12.2012 N 498-п, решено провести дополнительную проверку следующих сведений, содержащихся в представленных на 
рассмотрение документах:
____________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

(сведения, содержащиеся в представленных документах и подлежащие проверке)

Руководитель                     подпись               расшифровка подписи

Печать

consultantplus://offline/ref=A3A946AE367A17652630BA665EB49A74B2F26B77478A3C2908520CBF3E043306B9E973916679FF7953D9B4E95014D98929nDO0L
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Приложение 6
к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
 Ставропольского края

государственной услуги «Назначение
и выплата ежемесячной денежной выплаты

нуждающимся в поддержке семьям,
назначаемой в случае рождения

в них после 31 декабря 2012 года
третьего ребенка или последующих детей

до достижения ребенком возраста трех лет»

Форма

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ
№ _______ от ___. ___. 20__ г.

Уважаемая(ый) ___________________________________________________________!
(фамилия, имя, отчество)

Уведомляем Вас, что на основании пункта Порядка назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты 
нуждающимся в поддержке семьям, назначаемой в случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или 
последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет, в Ставропольском крае, утвержденного постановлением 
Правительства Ставропольского края от 20.12.2012 № 498-п, принято решение о проведении дополнительной проверки 
сведений:
____________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

(сведения, содержащиеся в представленных документах и подлежащие проверке)

Руководитель                      подпись               расшифровка подписи

Специалист, фамилия, имя, отчество
Телефон
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Приложение 7

к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
 Ставропольского края

государственной услуги «Назначение
и выплата ежемесячной денежной выплаты

нуждающимся в поддержке семьям,
назначаемой в случае рождения

в них после 31 декабря 2012 года
третьего ребенка или последующих детей

до достижения ребенком возраста трех лет»

Форма

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

РЕШЕНИЕ 
№ ______ от ___. ___. 20__ г.

о назначении и выплате ежемесячной денежной выплаты
постановление Губернатора Ставропольского края
от 17.08.2012 № 571 «О мерах по реализации Указа

Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 606
«О мерах по реализации демографической политики

Российской Федерации»
Заявка на ежемесячную денежную выплату

№ ________ от ____. ____. 20__
(дата обращения ___. ___. 20__)

НАЗНАЧИТЬ
Заявитель: ___________________________________________________________________________________________________
Адрес регистрации заявителя: _________________________________________________________________________________
Способ выплаты: ____________________________________________________________________________________________
Кол-во членов семьи: _________________________________________________________________________________________
Среднедушевой доход семьи: ________________________________________________ период: с ___________ по ___________
Прожиточный минимум: ______________________________________________________________________________________

Ф.И.О., дата рождения, 
свидетельство о рождении 

(серия, номер, дата выдачи)

Начало 
выплаты

Окончание 
выплаты

Сумма 
за месяц

__. __. 20__ __. __. 20__ 0,00

Доплата за предыдущий период

__. __. 20__ __. __. 20__ 0,00

всего 00,00

Расчет произвел _________________ расшифровка подписи

Печать          

Расчет проверил _________________ расшифровка подписи
              
Руководитель     _________________ расшифровка подписи

consultantplus://offline/ref=A3A946AE367A17652630BA665EB49A74B2F26B77478A3C2908520CBF3E043306B9E973916679FF7953D9B4E95014D98929nDO0L
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Приложение 8
к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
 Ставропольского края

государственной услуги «Назначение
и выплата ежемесячной денежной выплаты

нуждающимся в поддержке семьям,
назначаемой в случае рождения

в них после 31 декабря 2012 года
третьего ребенка или последующих детей

до достижения ребенком возраста трех лет»

Форма

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

РЕШЕНИЕ 
№ _______ от ___. ___. 20__ г.

об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты
нуждающимся в поддержке семьям, назначаемой

в случае рождения в них после 31 декабря 2012 года
третьего ребенка или последующих детей
до достижения ребенком возраста трех лет

постановление Губернатора Ставропольского края
от 17.08.2012 № 571 «О мерах по реализации

Указа Президента Российской Федерации
от 07.05.2012 № 606 «О мерах по реализации

демографической политики Российской Федерации»
Заявка на ежемесячную денежную выплату

№ ______ от ___. ___. 20__ г.
(дата обращения ___. ___. 20__)

ОТКАЗАТЬ
____________________________________________________________________________________________________________

 (Фамилия, имя, отчество заявителя)
____________________________________________________________________________________________________________

 Адрес проживания
Причина:___________________________________________________________________________________________________
    

Порядка назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты нуждающимся в поддержке семьям, назначаемой в 
случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или последующих детей до достижения ребенком возраста 
трех лет, в Ставропольском крае, утвержденного постановлением Правительства Ставропольского края от 20.12.2012 № 498-п.

Отказ в назначении и выплате ежемесячной денежной выплаты нуждающимся в поддержке семьям, назначаемой в 
случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или последующих детей до достижения ребенком возраста 
трех лет, заявитель может обжаловать в администрацию муниципального образования и (или) в судебном порядке.

Ежемесячная денежная выплата может быть назначена при устранении причин, послуживших основанием для отказа 
в ее назначении.

Руководитель                    подпись                 расшифровка подписи

Печать
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Приложение 9

к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
 Ставропольского края

государственной услуги «Назначение
и выплата ежемесячной денежной выплаты

нуждающимся в поддержке семьям,
назначаемой в случае рождения

в них после 31 декабря 2012 года
третьего ребенка или последующих детей

до достижения ребенком возраста трех лет»

Форма

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ
№ _____ от ___. ___. 20__

Уважаемая(ый) _________________________!
(фамилия, имя, отчество)

Сообщаем, что Вам назначена ежемесячная денежная выплата нуждающимся в поддержке семьям, назначаемая в 
случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или последующих детей до достижения ребенком возраста 
трех лет на ребенка: _________________________________________________________
                                          (фамилия, имя, отчество ребенка) (дата рождения ребенка)

в размере _________________ руб. коп.  с _______________ по ______________.
в размере _________________ руб. коп.  с _______________ по ______________.
в размере _________________ руб. коп.  с _______________ по ______________.

Напоминаем, что Вы должны своевременно известить нас о наступлении обстоятельств, влекущих приостановление 
или прекращение выплаты, в месячный срок со дня их наступления. 

Руководитель                    подпись                 расшифровка подписи

Специалист, фамилия, имя, отчество
Телефон
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Приложение 10
к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
 Ставропольского края

государственной услуги «Назначение
и выплата ежемесячной денежной выплаты

нуждающимся в поддержке семьям,
назначаемой в случае рождения

в них после 31 декабря 2012 года
третьего ребенка или последующих детей

до достижения ребенком возраста трех лет»

Форма

Управление труда и социальной защиты населения администрации
 Новоалександровского городского округа Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ
№ ______ от ___. ___. 20__ г.

Уважаемая(ый) __________________________________________________________!
(фамилия, имя, отчество)

Уведомляем Вас об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты нуждающимся в поддержке семьям, 
назначаемой в случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или последующих детей до достижения
ребенком возраста трех лет.
Причина отказа: _____________________________________________________________________________________________
                              (указывается причина отказа со ссылкой на действующее законодательство (подпункт, пункт, статья)

Порядка назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты нуждающимся в поддержке семьям, назначаемой в 
случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или последующих детей до достижения ребенком возраста
трех лет, в Ставропольском крае, утвержденного постановлением Правительства Ставропольского края от 20.12.2012 № 498-п.

Отказ в назначении ежемесячной денежной выплаты нуждающимся в поддержке семьям, назначаемой в случае 
рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или последующих детей до достижения ребенком возраста трех 
лет, Вы можете обжаловать в администрацию муниципального образования и
(или) в судебном порядке.

Руководитель                       подпись              расшифровка подписи

Специалист, фамилия, имя, отчество Телефон



26 февраля 2020 г.  среда 35
АДМИНИСТРАЦИИ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО ГОРОДСКОГО 

ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
17 января 2020 г.                                                                                               № 52

г. Новоалександровск

ОБ УТВЕРжДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИЕЙ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ, В ТОМ ЧИСЛЕ С 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ 

СИСТЕМЫ жИЛИщНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА, О ПОРЯДКЕ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ жИЛИщНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИю»

В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-
ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 
июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлениями 
администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края от 26 декабря 2017 года № 302 «О разработке 
и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов 
предоставления государственных и муниципальных услуг в администрации Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края», от 27 мая 2019 года №  830 «О перечне муниципальных услуг, предоставляемых администрацией 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края», от 27 мая 2019 года № 831 «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Новоалександровском городском округе», администрация 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления администрацией Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление информации, в том числе с использованием 
государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, о порядке предоставления жилищно-
коммунальных услуг населению».

2. Опубликовать настоящее постановление в муниципальной газете «Новоалександровский вестник» и разместить на 
официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края (http://newalexandrovsk.ru)

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края Волочка С.А

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава
Новоалександровского

городского округа
Ставропольского края

С.Ф.Сагалаев

http://docs.cntd.ru/document/901876063
http://docs.cntd.ru/document/901876063
http://newalexandrovsk.ru
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ПРИЛОжЕНИЕ
к постановлению администрации

Новоалександровского
городского округа

Ставропольского края
от 17 января 2020 г. № 52

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИЕЙ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО ГОРОДСКОГО 
ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 

ИНФОРМАЦИИ, В ТОМ ЧИСЛЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ жИЛИщНО-КОМУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА, О ПОРЯДКЕ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ жИЛИщНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИю»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
1.1.1. Административный регламент предоставления администрацией Новоалександровского городского округа 

Ставропольского края  муниципальной услуги «Предоставление информации, в том числе с использованием государственной 
информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг 
населению» (далее – административный регламент, муниципальная услуга)  разработан в целях предоставления гражданам 
информации о порядке  предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, определяет сроки и последовательность 
административных процедур (действий) администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края (далее 
– администрация) и должностных лиц при осуществлении полномочий при  предоставлении муниципальной услуги, а также 
порядок взаимодействия должностных лиц отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края, муниципального бюджетного учреждения Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в 
Новоалександровском городском округе» (далее-МФЦ) с заявителями при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Административный регламент разработан в целях предоставления гражданам по их запросам информации:
1.2.2.1. о размерах оплаты в соответствии с установленными ценами (тарифами) на услуги и работы по содержанию и 

ремонту общего имущества в многоквартирных домах и жилых помещений в них;
1.2.2.2. об объеме, о перечне и качестве оказываемых услуг и (или) выполняемых работ;
 1.2.2.3. о ценах (тарифах) на предоставляемые коммунальные услуги и размерах оплаты данных услуг;
1.2.2.4. об участии представителей органа местного самоуправления в годовых и во внеочередных общих собраниях 

собственников помещений в многоквартирных домах;
1.2.2.5. о муниципальных программах в жилищной сфере и в сфере коммунальных услуг;
  1.2.2.6. о нормативных правовых актах органов местного самоуправления, регулирующих отношения в 

жилищной сфере и в сфере коммунальных услуг;
1.2.2.7. о состоянии расположенных на территории Новоалександровского городского округа Ставропольского края 

объектов коммунальной и инженерной инфраструктур;
1.2.2.8. о лицах, осуществляющих эксплуатацию объектов коммунальной и инженерной инфраструктур;
1.2.2.9. о производственных программах и об инвестиционных программах организаций, поставляющих ресурсы, 

необходимые для предоставления коммунальных услуг; 
1.2.2.10. о состоянии расчетов лиц, осуществляющих управление многоквартирными домами, с лицами, 

осуществляющими производство и реализацию ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, а также с 
лицами, осуществляющими водоотведение.

1.3. Круг заявителей
1.3.1.  Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги, являются: физические лица и юридические 

лица без ограничений, или лицо, имеющее право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу 
наделения его заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от 
имени заявителя обратившиеся с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженной в устной, письменной или 
электронной форме (далее – заявители).

1.4. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.4.1. Информация о местонахождении и графике работы администрации Новоалександровского городского округа 

Ставропольского края.
Адрес администрации: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, город Новоалександровск, улица 

Гагарина, 315;
График работы администрации:
понедельник-пятница - с 8.00 до 17.00;
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перерыв с 12.00 до 13.00;
суббота, воскресенье - выходные.
Информация о местонахождении и графике работы отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации 

Новоалександровского городского округа Ставропольского края (далее - Отдел).
Адрес отдела: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, город Новоалександровск, улица Гагарина, 

315, кабинет 7.
График работы отдела:
понедельник-пятница - с 8.00 до 17.00;
перерыв с 12.00 до 13.00;
суббота, воскресенье - выходные.
Информация о местонахождении и графике работы организаций, участвующих в предоставлении муниципальной 

услуги:
Информация о местонахождении и графике работы муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный 

центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Новоалександровском городском округе» (далее – МФЦ).
Адрес МФЦ: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, город Новоалександровск, улица Ленина, 50.
адреса центров удаленного доступа МФЦ:
п. Горьковский: 356011, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Горьковский, ул. Комсомольская, дом 22;
п. Краснозоринский: 356025, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Краснозоринский, ул. Ленина, дом 15;
п. Присадовый: 356001, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Присадовый, ул. Шоссейная, дом 6;
п. Радуга: 356015, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Радуга, ул. Молодежная, дом 5;
п. Светлый: 356026, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Светлый;
п. Темижбекский: 356018, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Темижбекский, ул. Момотова, дом 13;
с. Раздольное: 356023, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, с. Раздольное, ул. Ленина, дом 72;
ст. Григорополисская: 356020, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, ст. Григорополисская, ул. Шмидта, 

дом 38;
ст. Кармалиновская: 356024, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, ст. Кармалиновская, ул. Красная, дом 80;
ст. Расшеватская: 356012, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, ст. Расшеватская, ул. Советская, дом 1;
х. Красночервонный: 356013, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, х. Красночервонный, ул. Ленина, дом 17.
График работы МФЦ:
понедельник - пятница - с 8.00 до 18.00;
воскресенье - выходной.
График работы удаленных центров МФЦ:
понедельник – пятница с 8.00 до 17.00;
перерыв – с 12.00 до 13.00;
суббота, воскресенье – выходные.
1.4.2. Справочные телефоны Отдела.
Телефон отдела: 8 (86544) 6-14-77.
1.4.3. Получение информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведений о 

ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется:
- при личном или письменном обращении заявителя в Отдел или МФЦ;
- при обращении по телефону в Отдел, 8 (86544) 6-14-77;
- по электронной почте omh-anmr@rambler.ru; arh_omh_anmr@mail.ru;
- на официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет по адресу: http://newalexandrovsk.ru (далее – официальный портал) и на официальном 
сайте МФЦ по адресу: http://mfcsk@bk.ru;

- на информационных стендах, размещаемых в здании администрации Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края и в МФЦ;

- с использованием федеральной государственной информационной системы «Сводный реестр государственных и 
муниципальных услуг (функций)» и в государственной информационной системе «Единый портал государственных услуг 
(функции)» htt://gosuslugi.ru. (далее – Портал).

На официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края размещается и 
поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:

текст Административного регламента;
блок-схема предоставления муниципальной услуги, согласно приложению 1 к административному регламенту;
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
график работы Отдела, почтовый адрес, номера телефонов, адреса сайта и электронной почты в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», по которым заявители могут получать необходимую информацию и документы.
На информационных стендах в здании администрации размещается информация:
о категориях граждан, имеющих право на предоставление муниципальной услуги;
о сроке предоставления муниципальной услуги;
о перечне документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги;
номера телефонов для обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе 

mailto:mfcsk@bk.ru
consultantplus://offline/ref=6367500D75FBD162352D710086AC147F25E2740B31026EEBA0476B583D83070B105156BA0CB48E3D0CACABT6aDO 
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предоставления муниципальной услуги.
На Едином портале www.gosuslugi.ru и региональном портале www.26gosuslugi.ru размещаются следующие 

информационные материалы:
справочные телефоны, по которым можно получить информацию по порядку предоставления муниципальной услуги;
адреса электронной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о 

результатах предоставления муниципальной услуги;
о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
об отсутствии платы за предоставление муниципальной услуги.
1.4.4. Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, предоставляется заявителю бесплатно.
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, размещенной на Едином портале, 

региональном портале и официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края, осуществляется 
без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка 
которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем 
программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление 
им персональных данных.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги «Предоставление информации, в том числе с использованием государственной 

информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг 
населению».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также наименования всех иных организаций, 
участвующих в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной 
услуги

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края.

Ответственным за предоставление муниципальной услуги является отдел жилищно-коммунального хозяйства 
администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края.

2.2.2. Иные организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо 
для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.2.3. В процессе предоставления муниципальной услуги Отдел взаимодействует с:
- МФЦ.
Запрещается требовать от заявителя: 
1) предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление 

которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными 
правовыми актами Новоалександровского городского округа Ставропольского края, регулирующими отношения, возникающие 
в связи с предоставлением услуги; 

2) предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих 
государственные или муниципальные услуги, иных органов и организаций, участвующих в предоставлении услуги в 
соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными правовыми 
актами Новоалександровского городского округа Ставропольского края. 

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:
1) направление заявителю информации о предоставлении муниципальной услуги;
2) уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги, с указанием причины отказа.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в иные организации, 

участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной услуги в 
случае, если возможность приостановления предусмотрена действующим законодательством, срок выдачи (направления) 
документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Срок предоставления услуги при личном обращении заявителя за получением услуги не может превышать 15 
минут.

Срок предоставления услуги при письменном обращении заявителя за получением информации не может превышать 
30 календарных дней с момента регистрации обращения.

2.4.2. Выдача (направление) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги - 1 день.
2.4.3. Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением 

муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования.
2.5.1. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативно правовых актов Ставропольского 

края и муниципальных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов 
и источников официального опубликования), размещен на официальном портале Новоалександровского городского округа 

http://www.26gosuslugi.ru


26 февраля 2020 г.  среда 39
Ставропольского края, в сети «Интернет», на едином портале, региональном портале и в региональном реестре.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края, правовыми актами органов местного 
самоуправления Новоалександровского городского округа Ставропольского края для предоставления муниципальной услуги 
и услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, 
способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления 

2.6.1.  Основанием для рассмотрения специалистами Администрации вопроса о предоставлении муниципальной 
услуги лицам, указанным в пункте 1.3.  настоящего Административного  регламента,  является  устное обращение, письменное  
обращение  (заявление)  заявителя, обращение, направленное на электронный адрес администрации, либо через МФЦ.

Для получения муниципальной услуги заявитель представляет:
- заявление о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению 

(далее – заявление) в свободной форме либо по форме согласно приложению 2 к настоящему Административному регламенту;
- документ, удостоверяющий личность;
- документ, подтверждающий полномочия представителя. 
Заявитель вправе приложить к такому заявлению имеющиеся у него необходимые документы и материалы.
При личном обращении заявителя в отдел либо в МФЦ, указанные в п. 2.6.1 настоящего Административного регламента 

документы предоставляются в копиях с одновременным предоставлением оригинала. Копия документа после проверки ее 
соответствия оригиналу заверяется лицом, уполномоченным принимать документы.

2.6.2. Форму заявления заявитель может получить:
непосредственно в отделе жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского городского 

округа;
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном портале Новоалександровского 

городского округа Ставропольского края (www.newalexandrvsk.ru), на Едином портале (www.gosuslugi.ru) и Региональном 
портале (www.26gosuslugi.ru).

При организации записи на прием в администрацию заявителю обеспечивается возможность:
а) ознакомления с расписанием работы администрации, а также оступными для записи на прием датами и интервалами 

времени приема;
б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в администрации графика приема 

заявителей.
При осуществлении записи на прием администрация не вправе требовать от заявителя совершения иных действий, 

кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного 
интервала, который необходимо забронировать для приема.

При предоставлении услуги в электронной форме заявителю направляется:
а) уведомление о записи на прием в администрацию, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;
б) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, содержащее сведения о факте приема заявления и 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной 
услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в 
приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении муниципальной услуги и возможности получить 
результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, правовыми актами органов местного 
самоуправления Новоалександровского городского округа Ставропольского края для предоставления муниципальной услуги, 
которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые 
заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителем.

Иные документы для получения муниципальной услуги не требуются.
В соответствии с пунктами 1 и 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, муниципальными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением 
муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении иных органов и организаций, 
участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением 
документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг».

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги 

2.8.1. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не 
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предусмотрено.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:
2.9.1. Оснований для приостановления муниципальной услуги не предусмотрено.
2.9.2. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
1) в обращении не указаны фамилия заявителя, его адрес (почтовый, электронный), по которому должен быть направлен 

ответ;
2) информация, за предоставлением которой обратился заявитель, не относится к информации, представляемой по 

данной услуге;
3) невозможно установить из текста обращения, какая именно информация запрашивается;
4) текст обращения не поддается прочтению.
2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о 

документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в предоставлении муниципальной 
услуги

Перечень, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе 
(документах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги не 
предусмотрен.

2.11. Порядок, размер и основания взимания муниципальной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление 
муниципальной услуги

Государственная пошлина или иная плата за предоставление муниципальной услуги не взимается. 
2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы.
Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета 
размера такой платы, не предусмотрены.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и услуг, 
необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких 
услуг

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не должен 
превышать 15 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен 
превышать 15 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуг, необходимых и 
обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

Регистрация запроса заявителя производится в течение 1 рабочего дня, а в электронной форме – в день подачи запроса.
Регистрация запроса заявителя, поданного заявителем лично или посредством почтового отправления, проводится в 

порядке делопроизводства.
Специалист администрации ответственный за приём документов, проверяет наличие и соответствие представленных 

запроса и прикрепленных к нему электронных документов требованиям, установленным действующим законодательством к 
заполнению и оформлению таких документов.

Прием Заявителей осуществляется в кабинетах администрации. Кабинеты администрации должны быть оборудованы 
информационными табличками (вывесками) с указанием фамилии, имени, отчества специалиста, который их обслуживает.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема 
заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления 
муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

Помещения администрации должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам 
«Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы.

СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой 
оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.
Вход в администрацию оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, 

месте нахождения и режиме работы администрации.
Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании 

структурного подразделения администрации.
В целях беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-

проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им должны обеспечиваться:
1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная 

услуга. Вход в помещения администрации должен быть оборудован пандусом, расширенным переходом; 
2) возможность самостоятельного передвижения по территории администрации, входа в здание и выхода из него, 

посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и 

оказание им помощи в местах предоставления муниципальной услуги;

consultantplus://offline/ref=885B73283EBADB89F2790181BCC6D22FDA35C778C34C3763A8E5A57C1AE977EB2DF85CC07AD2047AU8Q7N
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4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного 

доступа инвалидов к местам предоставления муниципальной услуги;
5) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
6) допуск в здание администрации собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное 

обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным законодательством;
7) оказание должностными лицами администрации помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению 

ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы 

должностных лиц органа местного самоуправления, в том числе необходимо наличие доступных мест общего пользования 
(туалет).

Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудуются стульями, кресельными секциями 
или скамьями (банкетками).

Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании.
Места для заполнения заявлений для предоставления муниципальной услуги размещаются в холле администрации 

и оборудуются образцами заполнения документов, бланками заявлений, информационными стендами, стульями и столами 
(стойками).

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается 
на информационных стендах в помещениях администрации в местах для ожидания и приема заявителей (устанавливаются 
в удобном для заявителей месте), а также в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном 
портале администрации Новоалександровского городского округа (www.newalexandrovsk.ru) в федеральной муниципальной 
информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и 
муниципальной информационной системе Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления 
муниципальных образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru).

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги 
должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителя.

Помещения МФЦ также должны соответствовать требованиям, предъявляемым к зданию (помещению) 
многофункционального центра, установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 
«Об утверждении Правил организации деятельности МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг».

Рабочие места должностных лиц администрации, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются 
компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по 
вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

В случае невозможности полностью приспособить помещения администрации с учетом потребности инвалида ему 
обеспечивается доступ к месту предоставления муниципальной услуги либо, когда это возможно, ее предоставление по месту 
жительства инвалида или в дистанционном режиме.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий 
заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность 
получения муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных 
услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием 
информационно-коммуникационных технологий

2.16.1. К показателям доступности и качества муниципальной услуги относятся:
1) своевременность (Св): Св = Ср / Bp x 100%, где
Ср - срок, установленный настоящим Административным регламентом;
Вр - время, фактически затраченное на предоставление муниципальной услуги.
Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям Административного регламента;
2) доступность (Дос): Дос = Дэл + Динф + Дмфц, где
Дэл - возможность подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронном виде:
Дэл = 35% при наличии возможности подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в 

электронном виде;
Дэл - 0% при отсутствии возможности подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 

в электронном виде;
Динф - доступность информации о порядке предоставления муниципальной услуги:
Динф - 65%, если информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещена с использованием 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (40%), на информационных стендах (20%) и есть доступный для 
заявителей (представителей заявителей) раздаточный материал (5%);

Динф - 0%, если для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги необходимо пользоваться 
другими способами получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе самостоятельно 
изучать нормативные правовые акты;

Дмфц - возможность подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в МФЦ:
Дмфц - 5% при наличии возможности подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 

в МФЦ;
Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной 
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услуги, в МФЦ;
3) качество (Кач): Кач = Кобсл + Квзаим + Кпрод, где
Кобсл - качество обслуживания при предоставлении муниципальной услуги:
Кобсл = 20%, если должностное лицо администрации, оказывающее муниципальную услугу, корректно, 

доброжелательно, дает подробные и доступные разъяснения;
Кобсл = 0%, если должностное лицо администрации, оказывающее муниципальную услугу, некорректно, 

недоброжелательно, не дает подробных и доступных разъяснений;
Квзаим - количество взаимодействий заявителя с должностным лицом администрации, оказывающей муниципальную 

услугу;
Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления муниципальной услуги
взаимодействия заявителя с должностным лицом администрации, оказывающей муниципальную услугу;
Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления муниципальной услуги одного взаимодействия заявителя с 

должностным лицом администрации, оказывающей муниципальную услугу;
Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления муниципальной услуги более одного взаимодействия заявителя с 

должностным лицом администрации, оказывающей муниципальную услугу;
Кпрод - продолжительность взаимодействия заявителя с должностным лицом администрации, оказывающей 

муниципальную услугу:
Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностным лицом администрации, оказывающим муниципальную 

услугу, в течение сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом;
Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с должностным лицом администрации, оказывающей 

муниципальную услугу, сверх сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом.
Значение показателя 100% говорит о том, что предоставление муниципальной услуги осуществляется в строгом 

соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ;
4) удовлетворенность (Уд): Уд = 100% - Кобж / Кзаяв x 100%, где
Кобж - количество обжалований при предоставлении администрации, оказывающей муниципальную услугу;
Кзаяв - количество заявителей.
2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в 

многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления 
муниципальной услуги в электронной форме.

В ходе взаимодействия между специалистом МФЦ и должностным лицом администрации, ответственным за 
делопроизводство, осуществляется передача в администрацию документов, предусмотренных пунктом 6.1 настоящего 
Административного регламента, курьером в течение 2 рабочих дней со дня регистрации документов, предусмотренных 
пунктом 6.1 настоящего Административного регламента, в МФЦ.

В ходе взаимодействия между специалистом МФЦ и должностным лицом администрации, ответственным за 
делопроизводство, осуществляется передача в администрацию документов, предусмотренных пунктом 6.1 настоящего 
Административного регламента, курьером в течение 2 рабочих дней со дня регистрации документов, предусмотренных 
пунктом 6.1 настоящего Административного регламента, в МФЦ.

2.17.1. Муниципальная услуга предоставляется через администрацию и МФЦ.
2.17.2. Информация о муниципальной услуге, а также форма заявления в электронном виде размещаются в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном портале, на Едином портале, Региональном портале.
2.17.3. Предоставление муниципальной услуги в части подачи заявления через Единый портал и Региональный портал 

не предусмотрено.
2.17.4. При предоставлении муниципальной услуги через МФЦ специалистами МФЦ в соответствии с настоящим 

административным регламентом осуществляются следующие функции:
- информирование и консультирование заявителей по вопросу предоставления муниципальной услуги;
- прием заявления и документов в соответствии с настоящим административным регламентом и передача их в Отдел 

для исполнения;
- выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
2.18. По желанию заявителя заявление может быть представлено им в электронном виде. Заявление, оформленное 

в электронном виде, подписывается с применением средств простой электронной подписи в  соответствии с требованиями, 
установленными Федеральным законом от 06 апреля 2011 года №63-ФЗ «Об электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2  
Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных  
услуг», и направляется в администрацию городского округа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей 
общего пользования, включая сеть «Интернет», а именно:

заявление и документы, представленные в форме электронного документа, должны быть подписаны электронной 
подписью и представлены в формате *.rtf, *.doc, *.odt, *-jpg, *.pdf:

лично или через уполномоченного представителя при посещении отдела жилищно-коммунального хозяйства;
посредством МФЦ;
посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и Портала государственных и 

муниципальных услуг (функций) Ставропольского края (без использования электронных носителей);
иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявление и иные документы.
При обращении в форме электронного документа посредством Единого портала государственных и муниципальных 
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услуг (функций) и Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Ставропольского края в целях получения 
заявителем информации по вопросу предоставления муниципальной услуги, а также сведений о ходе предоставления 
муниципальной услуги используется простая электронная подпись или усиленная квалифицированная электронная подпись.

При обращении в форме электронного документа посредством Единого портала государственных и муниципальных 
услуг (функций) и Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Ставропольского края в целях получения 
муниципальной услуги используется усиленная квалифицированная электронная подпись. Для использования усиленной 
квалифицированной подписи заявителю необходимо получить квалифицированный сертификат ключа проверки электронной 
подписи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, установленном Федеральным законом от 06 апреля 2011 года 
№63-ФЗ «Об электронной подписи».

2.19. Уведомление о принятии заявления, поступившего в администрацию городского округа в электронном 
виде, направляется должностным лицом отдела жилищно-коммунального хозяйства, ответственным за предоставление 
муниципальной услуги, заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления в форме 
электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, 
указанному в заявлении.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), 
требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных 
процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных 

процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и 
муниципальных услуг

3.1.1. Информирование и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги
3.1.2. Прием и первичная проверка заявления и приложенных к нему документов;
3.1.3. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала, отдельных 

административных процедур;
3.1.4. Передача заявления и прилагаемых к нему документов из МФЦ в отдел (в случае поступления заявления в МФЦ);
3.1.5. Рассмотрения заявления и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;
3.1.6. Направление заявителю результата о предоставлении муниципальной услуги или отказ в ее предоставлении.
3.2. Блок-схема предоставления услуги приводится в приложении 1 к Административному регламенту.
3.3. Описание каждой административной процедуры предусматривает:
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является. Основанием для начала административной 

процедуры является личное, посредством почтового отправления либо через МФЦ обращение заявителя к специалисту Отдела 
с заявлением на имя Главы Новоалександровского городского округа Ставропольского края и документами, предусмотренными 
пунктом 2.6. Административного регламента.

3.3.2. Результатом административной процедуры приема и первичной проверки заявления и приложенных к нему 
документов является:

1) в случае поступления заявления в МФЦ: выдача заявителю расписки в получении документов, либо сообщение 
заявителю о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, с объяснением содержания выявленных 
недостатков в представленных документах и предложением к принятию мер их устранению. В первом случае результат 
указанной административной процедуры будет являться основанием для начала административной процедуры выдачи 
заявителю расписки в получении документов;

2) в случае поступления заявления в отдел: регистрация заявления, либо сообщение заявителю о наличии препятствий 
для предоставления муниципальной услуги, с объяснением содержания выявленных недостатков в представленных документах 
и предложением к принятию мер по их устранению. В первом случае результат указанной административной процедуры будет 
являться основанием для начала административной процедуры регистрации заявления.

Продолжительность приема и первичной проверки заявления и приложенных к нему документов не должна превышать 
15 минут.

3.3.3. При подаче заявления в электронном виде с использованием Портала http://www.gosuslugi.ru:
1) сведения, содержащиеся в заявлении, подаваемом в электронной форме, должны соответствовать сведениям, 

содержащимся в установленной форме заявления, представленной на Портале (приложение № 2 к Административному 
регламенту);

2) передача заявления осуществляется посредством автоматизированной системы (при условии внедрения системы 
межведомственного электронного взаимодействия) в отделе;

3) ответственный специалист при поступлении заявления, поданного в электронной форме, осуществляет проверку на 
наличие оснований для отказа в приеме заявления к рассмотрению. В течение рабочего дня, следующего за днем поступления 
заявления, ответственный специалист по результатам проверки направляет заявителю уведомление с использованием 
автоматизированной системы, которое доступно для просмотра заявителю в соответствующем разделе Портала;

4) уведомление об отказе в приеме заявления в электронном виде к рассмотрению должно содержать информацию о 
причинах отказа со ссылкой на пункт Административного регламента;

5) уведомление о приеме заявления к рассмотрению должно содержать информацию о регистрации заявления, о сроке 
рассмотрения заявления и перечне документов, необходимых для представления заявителем для получения муниципальной 
услуги;
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6) заявление, поданное в электронной форме, считается принятым к рассмотрению и зарегистрированным после 
направления заявителю уведомления о приеме заявления к рассмотрению;

7) срок рассмотрения заявления исчисляется со дня регистрации заявления;
8) принятое заявление, направленное в электронном виде распечатывается, заверяется подписью принявшего его 

сотрудника, регистрируется в журнале учета входящих документов и передается ответственному специалисту для рассмотрения;
9) для получения муниципальной услуги гражданин, подавший заявление в электронной форме, представляет в отдел 

надлежащим образом оформленные документы, указанные в пункте 2.6 Административного регламента;
10) оформление муниципальной услуги до представления всех необходимых документов не допускается.
3.3.4. Выдача заявителю расписки в получении документов (в случае поступления заявления в МФЦ).
Специалистами, ответственными за выдачу заявителю расписки в получении документов, являются сотрудники МФЦ, 

в должностные обязанности которых входит выполнение соответствующих функций.
Расписка в получении документов оформляется при отсутствии оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Расписка в получении документов составляется в двух экземплярах: один выдается на руки заявителю в день приема 

заявления и документов с отметкой о дате их приема, второй помещается в дело с принятыми документами.
Результатом административной процедуры выдачи заявителю расписки в получении документов является передача 

расписки в получении документов заявителю. Результат указанной административной процедуры является основанием для 
начала административной процедуры передачи заявления и прилагаемых к нему документов курьером из МФЦ в отдел.

Продолжительность выдачи заявителю расписки в получении документов не должна превышать 15 минут
3.3.5. Передача заявления и прилагаемых к нему документов из МФЦ в отдел (в случае поступления заявления в МФЦ)
Специалистами, ответственными за передачу заявления и прилагаемых к нему документов из МФЦ в отдел являются 

сотрудники МФЦ, в должностные обязанности которых входит выполнение соответствующих функций.
Передача документов из МФЦ в отдел осуществляется на основании реестра, который составляется в 2 экземплярах 

и содержит дату и время передачи.
Сотрудник отдела, принимающий документы, проверяет в присутствии курьера их соответствие данным, указанным 

в реестре. При соответствии передаваемых документов данным, указанным в реестре, сотрудник отдела расписывается в их 
получении, проставляет дату, и время получения.

Первый экземпляр реестра остается в отделе, второй – подлежит возврату курьеру МФЦ.
Результатом административной процедуры передачи заявления и прилагаемых к нему документов из МФЦ в отдел 

является подписание реестра, подтверждающего передачу. Результат указанной административной процедуры является 
основанием для начала административной процедуры регистрации заявления.

Передача заявления и прилагаемых к нему документов курьером из МФЦ в отдел осуществляется на следующий 
рабочий день после выдачи заявителю расписки в получении документов. В случае выдачи заявителю расписки в получении 
документов в субботу, передача заявления и прилагаемых к нему документов курьером из МФЦ в отдел осуществляется в 
первый, следующий за субботой рабочий день.

3.3.6. Регистрация заявления
Регистрация заявления производится ответственным специалистом.
Заявление регистрируется в журнале для регистрации входящей корреспонденции с присвоением входящего номера и 

даты.
Результатом административной процедуры регистрации заявления является присвоение заявлению входящего номера 

и даты. Результат указанной административной процедуры является основанием для начала административной процедуры 
проверки комплектности документов, необходимых для продления срока действия разрешения на строительство.

Продолжительность регистрации заявления не должна превышать 15 минут с момента получения заявления.
3.3.4. Рассмотрения заявления и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.
3.3.4.1. Рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги в администрации.
Основанием для начала административной процедуры является прием заявления на имя Главы Новоалександровского 

городского округа о предоставлении услуги.
Исполнитель на основании действующего законодательства Российской Федерации готовит ответ на заявление о 

предоставлении услуги.
В случае, если заявление о предоставлении услуги содержит основания для отказа в предоставлении услуги, в 

соответствии с пунктом 2.9.2 Административного регламента, исполнитель готовит уведомление об отказе в предоставлении 
услуги с указанием причины отказа.

Срок подготовки ответа на заявление о предоставлении услуги составляет не более 27 (двадцати семи) дней со дня 
поступления к исполнителю заявления о предоставлении услуги.

Контроль за процедурой рассмотрения заявлений о предоставлении услуги в администрации осуществляет должностное 
лицо, ответственное за прием заявлений о предоставлении услуги.

3.3.4.2. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.
Критериями принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги являются 

условия, указанные в пункте 2.6 Административного регламента, и основания, указанные в пункте 2.9 Административного 
регламента.

В случае если направленное заявление и документы не соответствуют условиям, указанным в пункте 2.6 
Административного регламента, и имеются основания, указанные в пункте 2.9 Административного регламента, должностное 
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лицо отдела жилищно-коммунального хозяйства в течение двух рабочих дней подготавливает проект уведомления об отказе 
в предоставлении  муниципальной услуги «Предоставление информации, в том числе с использованием государственной 
информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг 
населению» (приложение 5 к административному регламенту).

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги должностное лицо отдела жилищно-
коммунального хозяйства обеспечивает подготовку проекта ответа о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг 
населению (приложение 4 к административному регламенту).

3.3.5. Направление заявителю результата о предоставлении муниципальной услуги.
 Основанием для начала административной процедуры является подготовленный ответ либо мотивированный отказ в 

предоставлении услуги с подписью Главы Новоалександровского городского округа Ставропольского края.
В течение одного рабочего дня проект ответа согласовывается заместителем главы администрации Новоалександровского 

городского округа Ставропольского края и передается на подпись Главе Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края.

После подписания проекта ответа Главой Новоалександровского городского округа Ставропольского края он передается 
должностному лицу отдела, ответственному за регистрацию исходящей корреспонденции, для присвоения исходящего 
регистрационного номера. Результат муниципальной услуги направляется способом, указанным в заявлении, не позднее 
одного рабочего дня, следующего за днем его регистрации.

Срок выполнения административной процедуры по передаче и подписанию проекта ответа Главой Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края, регистрации и направлению заявителю результата предоставления муниципальной 
услуги составляет не более трех рабочих дней.

Результатом административной процедуры является направление заявителю письменной информации о предоставлении 
муниципальной услуги или уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги, с указанием причины отказа.

В случает если заявитель обратился за предоставлением услуги в МФЦ, должностное лицо администрации не позднее, 
чем за 2 дня до истечения срока выдачи документов, указанных в пункте 2.4.1 настоящего административного регламента, 
передает их в МФЦ для выдачи заявителю. Передача документов из администрации в МФЦ сопровождается соответствующим 
реестром передачи.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений настоящего 
административного регламента и иных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной 
услуги, осуществляют начальник отдела и заместитель главы администрации Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края в соответствии с распределением обязанностей.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, 
выявление и устранение нарушений прав заявителей (представителей заявителей), рассмотрение, принятие решений и 
подготовку ответов на обращения заявителей (представителей заявителей), содержащих жалобы на решения, действия 
(бездействие) должностных лиц МФЦ, специалистов администрации.

4.2.1. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления 
муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной 
услуги.

Проведение плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в 
соответствии с утверждённым графиком, но не реже одного раза в год.

Внеплановые проверки проводятся по обращениям юридических и физических лиц с жалобами на нарушение их 
прав и законных интересов в ходе предоставления муниципальной услуги, а также на основании документов и сведений, 
указывающих на нарушение исполнения Регламента.

В ходе плановых и внеплановых проверок:
проверяется знание ответственными лицами требований настоящего Регламента, нормативных правовых актов, 

устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги;
проверяется соблюдение сроков и последовательности исполнения административных процедур;
выявляются нарушения прав заявителей, недостатки, допущенные в ходе предоставления муниципальной услуги.
Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), 

и внеплановые. Внеплановые проверки осуществляются на основании распоряжения администрации. При проверках 
рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные 
вопросы (тематические проверки).

Внеплановая проверка также проводится по конкретному обращению заявителя (представителя заявителя).
По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей (представителей Заявителей), 

осуществляется привлечение к ответственности должностных лиц МФЦ, специалистов администрации в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.

4.3. Должностные лица МФЦ, специалисты администрации ответственные за осуществление административных 
процедур, несут персональную ответственность за полноту и качество осуществления административных процедур.

4.4. Общественный контроль за предоставлением муниципальной услуги вправе осуществлять:
- граждане РФ как лично, так и в составе общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих 
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организаций в качестве общественных инспекторов и общественных экспертов;
- общественные объединения и иные негосударственные некоммерческие организации;
- субъекты общественного контроля в соответствии с Федеральным законом от 21.07.2014 № 212-ФЗ «Об основах 

общественного контроля в Российской Федерации».
Все заинтересованные организации и физические лица имеют право на любые предусмотренные законодательством 

Российской Федерации формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе:
- выступать в качестве инициаторов, организаторов мероприятий, проводимых при осуществлении общественного 

контроля, а также участвовать в проводимых мероприятиях;
- запрашивать в соответствии с законодательством Российской Федерации у органов местного самоуправления, 

государственных и муниципальных организаций необходимую для осуществления общественного контроля информацию;
- подготавливать по результатам осуществления общественного контроля итоговый документ и направлять его на 

рассмотрение в органы местного самоуправления, государственные и муниципальные организации, и в средства массовой 
информации;

- направлять материалы по итогам осуществления общественного контроля в правоохранительные и иные органы 
муниципальной власти;

- обращаться в суд в защиту прав неопределенного круга лиц, прав и законных интересов общественных объединений 
и иных негосударственных некоммерческих организаций в случаях, предусмотренных федеральными законами.

4.5. Основные положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за исполнением настоящего 
Административного регламента, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, устанавливаются и 
определяются в соответствии с законодательством РФ.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, 
предоставляющего государственную и (или) муниципальную услугу, многофункционального 

центра предоставления государственных и муниципальных услуг, а также их должностных лиц, 
муниципальных служащих, работников

5.1. Права заявителя на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц отдела.
Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) должностных лиц администрации 

Новоалександровского городского округа Ставропольского края, отдела жилищно-коммунального хозяйства, участвующих в 
предоставлении муниципальной услуги (далее соответственно - должностные лица, жалоба), в досудебном (внесудебном) и 
судебном порядке.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения 
жалобы.

Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих, принятых 
(осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявители имеют право обращаться в администрацию Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края с жалобой на решение и (или) действие (бездействие) отдела, предоставляющего муниципальную услугу, а также его 
должностных лиц, муниципальных служащих (далее - жалоба).

Заявители реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление заявителями права на обращение 
не должно нарушать права и свободы других лиц.

Рассмотрение жалобы заявителя осуществляется бесплатно.
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) порядка обжалования являются решения и действия (бездействие), 

осуществляемые должностным лицом в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего 
Административного регламента. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги, запроса, 
указанного в статье 15.1 настоящего Федерального закона;

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги. В указанном случае досудебное 
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 
многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) 
которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг 
в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или 
осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или 
муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для 
предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены 
федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 
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Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего 
Федерального закона;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 
муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 
статьи 16 настоящего Федерального закона, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока 
таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего 
Федерального закона;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или 
муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 
муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и 
действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 
соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 
настоящего Федерального закона.

10) требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или 
информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или 
муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального 
закона. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего 
Федерального закона.

5.3. Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным представителем:
на имя Главы Новоалександровского городского округа Ставропольского края, в случае если обжалуются решения 

начальника отдела жилищно-коммунального хозяйства, должностного лица, муниципального служащего администрации 
Новоалександровского городского округа, в письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением, 
в электронном виде через официальный портал Новоалександровского городского округа или на адрес электронной почты 
администрации Новоалександровского городского округа, а также при личном приеме заявителя или его уполномоченного 
представителя;

на имя заместителя главы администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края 
курирующего отдел жилищно-коммунального хозяйства, в случае если обжалуются решения начальника отдела жилищно-
коммунального хозяйства администрации Новоалександровского городского округа в случае если обжалуются решения и 
действия (бездействие) отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского городского округа и 
его должностного лица, муниципального служащего в письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым 
отправлением, в электронном виде на адрес электронной почты отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации 
Новоалександровского городского округа, а также при личном приеме заявителя или его уполномоченного представителя.

На имя руководителя МФЦ, в случае если обжалуется решения и действия (бездействие) работника МФЦ;
5.4. В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя представляются:
документ, удостоверяющий его личность, и документ, подтверждающий его полномочия на осуществление действий 

от имени заявителя, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть 

представлена:
оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя 

и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии 
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с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
5.5. Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем на имя Главы Новоалександровского городского округа 

Ставропольского края посредством использования:
официального портала Новоалександровского городского округа Ставропольского края в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (http://newalexandrovsk.ru);
федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг 

(функций)» (далее – Единый портал);
государственной информационной системы Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг 

(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного 
самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» (далее – региональный портал);

портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) 
обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг 
органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 
муниципальными служащими (далее - система досудебного обжалования);

электронной почты администрации, органа администрации, предоставляющего государственную и (или) 
муниципальную услугу.

Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем в отдел жилищно-коммунального хозяйства посредством 
использования электронной почты отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского 
городского округа.

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.4 настоящего Административного регламента, 
могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен 
законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.6. В случае если жалоба подана заявителем или его уполномоченным представителем, должностному лицу, в отдел 
жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского городского округа, в компетенцию которых не входит 
ее рассмотрение, данное должностное лицо отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского 
городского округа в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направляют жалобу в администрацию городского округа, 
должностному лицу, уполномоченным на ее рассмотрение, и одновременно в письменной форме информируют заявителя или 
его уполномоченного представителя о перенаправлении его жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в администрации Новоалександровского 
городского округа, в случае обжалования решения начальника отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации 
Новоалександровского городского округа, должностного лица, муниципального служащего администрации 
Новоалександровского городского округа.

5.7. Заявитель может подать жалобу в письменной форме:
Главе Новоалександровского городского округа Ставропольского края лично или через уполномоченного 

представителя, путем направления почтовых отправлений по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский 
район, г. Новоалександровск, улица Гагарина, дом 315;

В отдел жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского городского округа лично или 
через уполномоченного представителя, путем направления почтовых отправлений по адресу: 356000, Ставропольский край, 
Новоалександровский район, г. Новоалександровск, улица Гагарина, дом 315.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

Время приема жалоб: понедельник - пятница с 8-00 до 17-00 часов (перерыв с 12-00 до 13-00 часов); суббота, 
воскресенье - выходные дни.

Жалоба, поступившая в администрацию, отдел жилищно-коммунального хозяйства администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края, в письменной форме на бумажном носителе подлежит 
регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления.

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.4 настоящего Положения, могут быть 
представлены в форме электронных документов в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 07 
июля 2011 г. N 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления 
государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».

Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на официальный портал Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края, определяется администрацией.

Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на адрес электронной почты и официальный сайт органа 
администрации, предоставляющего государственную и (или) муниципальную услугу, определяется органом администрации, 
предоставляющим государственную и (или) муниципальную услугу.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использованием Единого портала, осуществляется в порядке, 
определенном Правительством Российской Федерации.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использованием регионального портала, осуществляется 
оператором регионального портала в порядке, установленном Правительством Ставропольского края.

Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг (далее - МФЦ). При поступлении жалобы, МФЦ обеспечивает ее передачу в администрацию, отдел 
жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края, в порядке 

http://newalexandrovsk.ru
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и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и администрацией, но не позднее рабочего дня, 
следующего за рабочим днем, в который поступила жалобы.

5.8. Жалоба рассматривается:
Главой Новоалександровского городского округа Ставропольского края или по его поручению иным уполномоченным 

им должностным лицом в случае, предусмотренном абзацем вторым пункта 5.3 настоящего Административного регламента;
Начальником отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского городского округа 

Ставропольского края в случае, предусмотренном абзацем вторым пункта 5.3 настоящего Административного регламента.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного 

правонарушения или преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет 
соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.10. Администрация Новоалександровского городского округа, отдел жилищно-коммунального хозяйства 
администрации Новоалександровского городского округа обеспечивают:

оснащение мест приема жалоб стульями, кресельными секциями и столами (стойками);
информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации 

Новоалександровского городского округа, отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского 
городского округа и их должностных лиц, гражданских служащих посредством размещения такой информации на стендах в 
местах предоставления муниципальных услуг, на Официальном портале городского округа, на Едином портале государственных 
и муниципальных услуг (функций) и Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Ставропольского края;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации 
Новоалександровского городского округа, отдела жилищно-коммунальных услуг администрации Новоалександровского 
городского округа и их должностных лиц, гражданских служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном 
приеме;

заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления МФЦ приема жалоб и выдачи заявителям результатов 
рассмотрения жалоб.

5.11. Жалоба рассматривается в сроки, установленные Федеральным законом.
Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом администрации Новоалександровского городского округа, 

отдела жилищно-коммунальных услуг администрации Новоалександровского городского округа, наделенным полномочиями 
по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации 
Новоалександровского городского округа, отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского 
городского округа, их должностных лиц, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и 
ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее 
регистрации.

5.12. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из решений в соответствии с частью 7 статьи 11.2 
Федерального закона, при этом заявителю направляется письменный мотивированный ответ о результатах ее рассмотрения не 
позднее дня, следующего за днем принятия решения:

При удовлетворении жалобы администрация, отдел жилищно-коммунального хозяйства администрации 
Новоалександровского городского округа, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том 
числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения, если 
иное не установлено законодательством Российской Федерации и Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы дается информация о действиях, 
осуществляемых администрацией, отделом жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского 
городского округа, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а 
также приносятся извинения заявителю за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, 
которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы даются аргументированные 
разъяснения о причинах принятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.13. Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (адресам) электронной почты (при наличии) 
и почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 7 статьи 
11.2 Федерального закона.

В случае если жалоба была направлена способом, указанным в абзаце пятом пункта 5.5 настоящего Административного 
регламента, ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования.

5.14. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
наименование администрации Новоалександровского городского округа, отдела жилищно-коммунальных услуг 

администрации Новоалександровского городского округа, рассмотревших жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при 
наличии) их должностных лиц, принявших решение по жалобе;

сведения об органе, предоставляющем муниципальную услугу, и его должностном лице, гражданском служащем, 
решения или действия (бездействие) которых обжалуется;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) 
которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;

consultantplus://offline/ref=1BE69D8651892FB63EEF362ED8BA9B47C59E9AEB37B90B50AB00B18EECD838832B0DF5969CFDE9DB8441400353FA32FF240F5BD75A79V8N
consultantplus://offline/ref=1BE69D8651892FB63EEF362ED8BA9B47C59E9AEB37B90B50AB00B18EECD838832B0DF5969CFDE9DB8441400353FA32FF240F5BD75A79V8N
consultantplus://offline/ref=1BE69D8651892FB63EEF362ED8BA9B47C59E9AEB37B90B50AB00B18EECD838832B0DF5969CFDE9DB8441400353FA32FF240F5BD75A79V8N
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в случае если жалоба признана обоснованной, сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок 
предоставления результата муниципальной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
5.15. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается:
Главой Новоалександровского городского округа Ставропольского края или по его поручению иным уполномоченным 

им должностным лицом в случае, предусмотренном абзацем вторым пункта 5.16 настоящего Административного регламента;
должностным лицом отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского городского 

округа, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в случае, предусмотренном абзацем третьим пункта 5.16 
настоящего Административного регламента.

По желанию заявителя мотивированный ответ, подписанный уполномоченным должностным лицом, по результатам 
рассмотрения жалобы направляется в электронной форме по адресу (адресам) электронной почты, указанным в заявлении, не 
позднее дня, следующего за днем принятия решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы в форме электронного документа подписывается электронной подписью 
должностного лица администрации Новоалександровского городского округа, отдела жилищно-коммунального хозяйства 
администрации Новоалександровского городского округа, наделенных полномочиями по рассмотрению жалоб, вид которой 
установлен законодательством Российской Федерации.

5.16. Должностное лицо администрации Новоалександровского городского округа, отдела жилищно-коммунального 
хозяйства администрации Новоалександровского городского округа, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, 
отказывает в удовлетворении жалобы в случае, если жалоба признана необоснованной.

5.17. Должностное лицо администрации Новоалександровского городского округа, отдел жилищно-коммунальных 
услуг администрации Новоалександровского городского округа, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, вправе 
оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес или адрес электронной 
почты, по которому должен быть направлен ответ;

в случае если в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью 
и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по 
существу поставленных в нем вопросов и в течении 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы, сообщить заявителю по 
адресу электронной почты (при ее наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе,  о недопустимости злоупотребления 
правом на подачу жалобы.

текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на 
рассмотрение Главе Новоалександровского городского округа Ставропольского края, в отдел жилищно-коммунального 
хозяйства администрации Новоалександровского городского округа о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы 
сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Заместитель
Главы администрации
Новоалександровского

городского округа
Ставропольского края

С.А. Волочек
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Приложение 1

к административному регламенту по предоставлению
администрацией Новоалександровского городского

округа Ставропольского края муниципальной услуги
«Предоставление информации, в том числе с

использованием государственной информационной
системы жилищно-коммунального хозяйства, о порядке

 предоставления жилищно-коммунальных услуг
 населению»

БЛОК-СХЕМА
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации, в том 

числе с использованием государственной информационной системы жилищно-
коммунального хозяйства, о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг 

населению»

 Отдел Заявитель 

МФЦ 

Сайт 

Информирование и 
консультирование 

Прием заявления и 
регистрация 

Передача заявления и 
приложенных к нему 
документов в Отдел 

Предоставление 
информации 

 Прием, проверка заявления и приложенных к нему документов и принятие 
решения о предоставлении услуги 

При отсутствии замечаний к 
содержанию и оформлению 

документов 

Направление заявителю 
письменной информации о 

предоставлении муниципальной 
услуги 

При наличии замечаний к 
содержанию и оформлению 

документов 

Направление заявителю 
уведомление об отказе в 

предоставлении муниципальной 
услуги с указанием причины отказа 
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Приложение 2
к административному регламенту по предоставлению

администрацией Новоалександровского городского
округа Ставропольского края муниципальной услуги

«Предоставление информации, в том числе с
использованием государственной информационной

системы жилищно-коммунального хозяйства, о порядке
предоставления жилищно-коммунальных услуг

населению»

ФОРМА

Главе Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края
от ___________________________________________
_____________________________________________
(Ф.И.О. заявителя полностью)

Почтовый адрес: ______________________________
_____________________________________________
_____________________________________________

Адрес электронной почты: ______________________
_____________________________________________
Телефон: ____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Я, _____________________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________,

(Ф.И.О. заявителя-для физических лиц; для представителя физического лица указываются: Ф.И.О. представителя, 
реквизиты доверенности, которая - прилагается к заявлению; для юридических лиц указываются: наименование, организационно 
правовая форма, адрес места нахождения, Ф.И.О лица, уполномоченного представлять интересы юридического лица, с указанием 

реквизитов документа, удостоверяющего эти правомочия и прилагаемого к заявлению).
зарегистрированный по месту жительства по адресу:______________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________,______________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
прошу предоставить в соответствии с частью 2 и частью 3 статьи 165 Жилищного Кодекса РФ информацию в отношении 
многоквартирного дома № ____ по адресу: _________________________________ (указать необходимое):

о размерах оплаты в соответствии с установленными ценами (тарифами) на услуги и работы по содержанию 
и ремонту общего имущества в многоквартирных домах и жилых помещений в них;

об объеме, о перечне и качестве оказываемых услуг и (или) выполняемых работ;

о ценах (тарифах) на предоставляемые коммунальные услуги и размерах оплаты данных услуг

   об участии представителей органа местного самоуправления в годовых и во внеочередных общих собраниях 
собственников помещений в многоквартирных домах.

о муниципальных программах в жилищной сфере и в сфере коммунальных услуг; 

о нормативных правовых актах органа местного самоуправления, регулирующих отношения в жилищной 
сфере и в сфере коммунальных услуг;

о состоянии расположенных на территории Новоалександровского городского округа Ставропольского края 
объектов коммунальной и инженерной инфраструктур;

о лицах, осуществляющих эксплуатацию объектов коммунальной и инженерной инфраструктур;

о соблюдении установленных параметров качества товаров и услуг организаций, поставляющих ресурсы, 
необходимые для предоставления коммунальных услуг;
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  о состоянии расчетов лиц, осуществляющих управление многоквартирными домами, с лицами, 
осуществляющими производство и реализацию ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных 
услуг, а также с лицами, осуществляющими водоотведение.

Способ получения информации (указать необходимое):

лично 

почтовым отправлением 

по электронной почте

Своей подписью подтверждаю согласие на обработку и использование своих персональных данных для служебного 
пользования с целью получения ответа на свое обращение.

________«____» ______ ____ г
(подпись) (дата)

Приложение 3
к административному регламенту по предоставлению

администрацией Новоалександровского городского
округа Ставропольского края муниципальной услуги

«Предоставление информации, в том числе с
использованием государственной информационной

системы жилищно-коммунального хозяйства, о порядке
предоставления жилищно-коммунальных услуг

населению»

АДМИНИСТРАЦИЯ 
НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА 
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ 

Гагарина ул., 315 г. Новоалександровск, 356000
тел.\факс. (86544) 6-31-47, 6-30-35

ОГРН 1172651023643 ОКПО 20083011
ИНН/КПП 2615016231/261501001

_______________№_______________
На №________ __________________

______________________________________
(наименование юридического лица или 

Ф.И.О. (физического лица)
______________________________________

(адрес)
______________________________________

Уважаемый(ая) ______________________________________________________!

Ваше обращение в ___________________________________ рассмотрено.
По результатам рассмотрения __________________________ сообщает, что____________________________________

___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

__________/ _______/_____________________
(должность) (подпись) (расшифровка подписи)
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Приложение 4
к административному регламенту по предоставлению

администрацией Новоалександровского городского
округа Ставропольского края муниципальной услуги

«Предоставление информации, в том числе с
использованием государственной информационной

системы жилищно-коммунального хозяйства, о порядке
предоставления жилищно-коммунальных услуг

населению»

АДМИНИСТРАЦИЯ 
НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА 
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ 

Гагарина ул., 315 г. Новоалександровск, 356000
тел.\факс. (86544) 6-31-47, 6-30-35

ОГРН 1172651023643 ОКПО 20083011
ИНН/КПП 2615016231/261501001

_______________№_______________
На №________ __________________

______________________________________
(наименование юридического лица или 

Ф.И.О. (физического лица)
______________________________________

(адрес)
______________________________________

Уведомление

об отказе в предоставлении  муниципальной услуги «Предоставление информации, в том числе с использованием 
государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, о порядке предоставления жилищно-
коммунальных услуг населению»

Ваше обращение о _______________________________________________________ от ________________________ N ______, 
рассмотрено.
В связи с тем, что ___________________________________________________________________________________________,

(причина отказа)

Вам отказано в предоставлении муниципальной услуги.

__________ ________ ____________________
(должность) (подпись) (Ф.И.О.)
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АДМИНИСТРАЦИИ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО ГОРОДСКОГО 

ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
17 января 2020 г.                                                                                              № 53

г. Новоалександровск

ОБ УТВЕРжДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИЕЙ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ жИЛЫХ ПОМЕщЕНИЙ МУНИЦИПАЛЬНОГО 
жИЛИщНОГО ФОНДА МАЛОИМУщИМ ГРАжДАНАМ, ПРИЗНАННЫМ 

НУжДАющИМИСЯ В жИЛЫХ ПОМЕщЕНИЯХ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПО 
ДОГОВОРАМ СОЦИАЛЬНОГО НАЙМА»

В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-
ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 
июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлениями 
администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края от 26 декабря 2017 года № 302 «О разработке 
и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов 
предоставления государственных и муниципальных услуг в администрации Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края», », от 27 мая 2019 года №  830 «О перечне муниципальных услуг, предоставляемых администрацией 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края», от 27 мая 2019 года № 831 «Многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг в Новоалександровском городском округе», администрация 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления администрацией Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений муниципального 
жилищного фонда малоимущим гражданам, признанным нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по 
договорам социального найма».

2. Признать утратившими силу: 
2.1. постановление администрации муниципального образования станицы Расшеватской Новоалександровского 

района Ставропольского края от 25 мая 2012 года №51 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования станицы Расшеватской Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги в электронном виде «Предоставление малоимущим гражданам по договорам социального найма 
жилых помещений муниципального жилищного фонда на территории муниципального образования станицы Расшеватской 
Новоалександровского района Ставропольского края».

2.2. постановление администрации муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 01 июня 2012 года №84 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования Красночервонного сельсовета Новоалександровского района Ставропольского 
края муниципальной услуги в электронном виде «Предоставление малоимущим гражданам по договорам социального найма 
жилых помещений муниципального жилищного фонда».

2.3. постановление администрации муниципального образования станицы Кармалиновской Новоалександровского  
района  Ставропольского  края от    04 октября 2013   года   № 55-П «Об утверждении административного регламента 
предоставления администрацией муниципального образования станицы Кармалиновской Новоалександровского района 
Ставропольского края муниципальной услуги в электронном виде «Предоставление малоимущим гражданам по договорам 
социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда».

2.4. постановление администрации муниципального образования Присадового сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 30 мая 2012 года №44 Об утверждении административного регламента по предоставлению 
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администрацией муниципального образования Присадового сельсовета Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги  «Предоставление малоимущим гражданам по договорам социального найма жилых помещений 
муниципального жилищного фонда» (в редакции постановления от 02.10.2013 года № 86 О внесении изменений в 
административный регламент по предоставлению администрацией муниципального образования Присадового сельсовета 
Новоалександровского района Ставропольского края муниципальной услуги  «Предоставление малоимущим гражданам по 
договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда»).

2.5.  постановление администрации муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского 
района Ставропольского края от 09 января 2013 года №2 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования город Новоалександровск Новоалександровского района Ставропольского 
края муниципальной услуги «Предоставление малоимущим гражданам по договорам социального найма жилых помещений 
муниципального жилищного фонда».

2.6. постановление администрации муниципального образования Радужского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 01 июня 2012 года №36 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией муниципального образования Радужского сельсовета Новоалександровского района Ставропольского края 
муниципальной услуги в электронном виде «Предоставление малоимущим гражданам по договорам социального найма 
жилых помещений муниципального жилищного фонда на территории муниципального образования Радужского сельсовета»

2.7. постановление администрации муниципального образования Краснозоринского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 29 мая 2012 года №60 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией Краснозоринского сельсовета Новоалександровского района Ставропольского края муниципальной 
услуги в электронном виде «Предоставление малоимущим гражданам по договорам социального найма жилых помещений 
муниципального жилищного фонда».

3. Опубликовать настоящее постановление в муниципальной газете «Новоалександровский вестник» и разместить на 
официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края (http://newalexandrovsk.ru)

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края Волочка С.А

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава
Новоалександровского

городского округа
Ставропольского края

С.Ф.Сагалаев

ПРИЛОжЕНИЕ
к постановлению администрации

Новоалександровского
городского округа

Ставропольского края
От 17 января 2020 г. № 53

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИЕЙ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО ГОРОДСКОГО 

ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
жИЛЫХ ПОМЕщЕНИЙ МУНИЦИПАЛЬНОГО жИЛИщНОГО ФОНДА МАЛОИМУщИМ 

ГРАжДАНАМ, ПРИЗНАНЫМ НУжДАющИМИСЯ В жИЛЫХ ПОМЕщЕНИЯХ 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПО ДОГОВОРАМ СОЦИАЛЬНОГО НАЙМА»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
1.1.1. Административный регламент предоставления администрацией Новоалександровского городского округа 

Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда 
малоимущим гражданам, признанным нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» 

http://newalexandrovsk.ru
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(далее соответственно - Административный регламент, муниципальная услуга) устанавливает сроки и последовательность 
административных процедур (действий) администрации и должностных лиц администрации при осуществлении полномочий 
по предоставлению муниципальной услуги, порядок взаимодействия должностных лиц администрации с заявителями, 
указанными в разделе 2 настоящего Административного регламента.

1.2. Круг заявителей
1.2.1. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, постоянно 

проживающие в Новоалександровском городском округе Ставропольского края (имеющие регистрацию по месту жительства 
на территории города Новоалександровска или Новоалександровского района) (далее – заявители):

1) состоящие на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях в администрации Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края, имеющие право на предоставление жилого помещения муниципального жилищного 
фонда по договору социального найма;

1.2.2. Заявление о предоставлении муниципальной услуги и документы, необходимые для предоставления 
муниципальной услуги, предоставляются в администрацию Новоалександровского городского округа Ставропольского края 
(далее - администрация) лично заявителем либо третьим лицом, уполномоченным на совершение этих действий доверенностью, 
оформленной в порядке, установленном Гражданским кодексом Российской Федерации.

Лицами, имеющими право подавать заявления о предоставлении муниципальной услуги от имени физических лиц, 
являются:

законные представители (родители, усыновители, опекуны несовершеннолетних в возрасте до 14 лет);
опекуны недееспособных граждан;
представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности.
Если с заявлением обращается представитель, документами, подтверждающими право подать заявления о 

предоставлении муниципальной услуги от имени физических лиц, являются:
свидетельство об усыновлении (для усыновителей);
удостоверение опекуна, выданное органами опеки и попечительства;
доверенность.
Доверенности представляются в оригиналах. Иные документы, подтверждающие право подачи заявления о 

предоставлении муниципальной услуги от имени физического лица, представляются в оригиналах (при отсутствии оригинала 
– в нотариально заверенных копиях).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы администрации Новоалександровского городского округа 

Ставропольского края.
Адрес администрации: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, город Новоалександровск, улица 

Гагарина, 315;
График работы администрации:
понедельник-пятница - с 8.00 до 17.00;
перерыв с 12.00 до 13.00;
суббота, воскресенье - выходные.
Информация о местонахождении и графике работы отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации 

Новоалександровского городского округа Ставропольского края (далее - Отдел). 
Адрес отдела: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, город Новоалександровск, улица Гагарина, 

315, кабинет 7.
График работы отдела:
понедельник-пятница - с 8.00 до 17.00;
перерыв с 12.00 до 13.00;
суббота, воскресенье - выходные.
Информация о местонахождении и графике работы организаций, участвующих в предоставлении муниципальной 

услуги:
Информация о местонахождении и графике работы муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный 

центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Новоалександровском городском округе» (далее – МФЦ).
Адрес МФЦ: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, город Новоалександровск, улица Ленина, 50.
адреса центров удаленного доступа МФЦ:
п. Горьковский: 356011, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Горьковский, ул. Комсомольская, дом 22;
п. Краснозоринский: 356025, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Краснозоринский, ул. Ленина, дом 15;
п. Присадовый: 356001, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Присадовый, ул. Шоссейная, дом 6;
п. Радуга: 356015, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Радуга, ул. Молодежная, дом 5;
п. Светлый: 356026, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Светлый;
п. Темижбекский: 356018, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Темижбекский, ул. Момотова, дом 13;
с. Раздольное: 356023, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, с. Раздольное, ул. Ленина, дом 72;
ст. Григорополисская: 356020, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, ст. Григорополисская, ул. Шмидта, 

дом 38;
ст. Кармалиновская: 356024, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, ст. Кармалиновская, ул. Красная, дом 80;
ст. Расшеватская: 356012, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, ст. Расшеватская, ул. Советская, дом 1;
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х. Красночервонный: 356013, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, х. Красночервонный, ул. Ленина, дом 17.
График работы МФЦ:
понедельник - пятница - с 8.00 до 18.00;
суббота, воскресенье - выходные.
График работы удаленных центров МФЦ:
понедельник – пятница с 8.00 до 17.00;
перерыв – с 12.00 до 13.00;
суббота, воскресенье – выходные.
1.3.2. Справочные телефоны Отдела.
Телефон отдела: 8 (86544)6-28-30, 6-14-77.
1.3.3. Получение информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведений о 

ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется:
- при личном или письменном обращении заявителя в администрацию, Отдел или МФЦ;
- при обращении по телефону в Отдел, 8 (86544)6-28-30, 6-14-77;
- по электронной почте omh-anmr@rambler.ru; arh_omh_anmr@mail.ru;
- на официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет по адресу: http://newalexandrovsk.ru (далее – официальный портал) и на официальном 
сайте МФЦ по адресу: http://mfcsk@bk.ru;

- на информационных стендах, размещаемых в здании администрации Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края и в МФЦ;

- с использованием федеральной государственной информационной системы «Сводный реестр государственных и 
муниципальных услуг (функций)» и в государственной информационной системе «Единый портал государственных услуг 
(функции)» htt://gosuslugi.ru. (далее – Портал).

На официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края размещается и 
поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:

- текст Административного регламента;
- полное наименование, почтовый адрес, адреса электронной почты и официального портала администрации 

Новоалександровского городского округа, Отдела и МФЦ;
справочные телефоны, по которым можно получить информацию по порядку предоставления государственной услуги;
блок-схема предоставления муниципальной услуги, согласно приложению 1 к административному регламенту;
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
график работы Отдела, почтовый адрес, номера телефонов, адреса сайта и электронной почты в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», по которым заявители могут получать необходимую информацию и документы.
На информационных стендах в здании администрации размещается информация:
о категориях граждан, имеющих право на предоставление муниципальной услуги;
о сроке предоставления муниципальной услуги;
о перечне документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги;
номера телефонов для обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе 

предоставления муниципальной услуги.
На Едином портале www.gosuslugi.ru и региональном портале www.26gosuslugi.ru размещаются следующие 

информационные материалы:
полное наименование, полный почтовый адрес и график работы администрации, структурного подразделения 

предоставляющий муниципальной услуги; 
справочные телефоны, по которым можно получить информацию по порядку предоставления муниципальной услуги;
адреса электронной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о резуль-

татах предоставления муниципальной услуги;
о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
об отсутствии платы за предоставление муниципальной услуги.
1.3.4. Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, предоставляется заявителю бесплатно.
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, размещенной на Едином портале, 

региональном портале и официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края, осуществляется 
без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка 
которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем 
программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление 
им персональных данных.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги
2.1.1. Полное наименование муниципальной услуги – «Предоставление жилых помещений муниципального 

жилищного фонда малоимущим гражданам, признанным нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по 

mailto:mfcsk@bk.ru
consultantplus://offline/ref=6367500D75FBD162352D710086AC147F25E2740B31026EEBA0476B583D83070B105156BA0CB48E3D0CACABT6aDO 
http://www.26gosuslugi.ru
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договорам социального найма».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также наименования всех иных органов и 
организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления 
муниципальной услуги

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края.

Ответственным за предоставление муниципальной услуги является отдел жилищно-коммунального хозяйства 
администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края.

При предоставлении муниципальной услуги администрация Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края осуществляет взаимодействие с:

- МФЦ;
- Отдел по вопросам миграции отдела МВД России по Новоалександровскому городскому округу;
- Управление труда и социальной защиты населения администрации Новоалександровского городского круга 

Ставропольского края.
2.2.4. В соответствии с пунктом 3 части  статьи 7 Федерального закона от         27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещено требовать от заявителя осуществления 
действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные 
государственные ор ганы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения 
документов и информации, предоставляемых в ре зультате предоставления таких услуг, включенных в Перечень услуг, которые 
являются необходимыми и обязательными для предоставления админи страцией муниципальных услуг и предоставляются 
организациями, участ вующими в предоставлении муниципальных услуг. 

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю или его уполномоченному 

представителю подготовленного:
1) постановления администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края о предоставлении 

жилых помещений муниципального жилищного фонда малоимущим гражданам, признанным нуждающимися в жилых 
помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, договора социального найма жилого помещения 
муниципального жилищного фонда;

2) постановления администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края об отказе в 
предоставлении муниципального жилого помещения по договору социального найма. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в иные организации, 
участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной услуги 
в случае, если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 
предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Муниципальная услуга предоставляется в течение 30 рабочих дней со дня регистрации заявления Отделом или 
МФЦ и прилагаемых к нему документов в администрации.

2.4.2. Возможности приостановки предоставления муниципальной услуги действующим законодательством 
Российской Федерации не предусмотрено.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением 
муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования.

2.5.1. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативно правовых актов Ставропольского 
края и муниципальных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов 
и источников официального опубликования), размещен на официальном портале Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края, в сети «Интернет», на едином портале, региональном портале и в региональном реестре.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для 
предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 
форме, порядок их предоставления

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявителем предоставляются следующие документы:
1) Заявление о предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального 

найма по форме, приведенной в приложении 2 к настоящему административному регламенту, в 2 экземплярах (один экземпляр 
возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления);

2) Документы, удостоверяющие личность заявителя и членов его семьи;
3) Документы, подтверждающие полномочия представителя заявителя;
4) Документ, подтверждающие гражданское состояние и состав семьи гражданина:
5) Документы, подтверждающие право гражданина на предоставление жилых помещений муниципального жилищного 

фонда по договорам социального найма (при наличии);
6) Документы, подтверждающие право на внеочередное предоставление жилого помещения по договору социального 

найма;
7) Согласие на обработку персональных данных совершеннолетних членов семьи.
Копии документов должны быть представлены с предъявлением подлинника.
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При личном обращении заявителя в отдел либо в МФЦ, указанные в п. 2.6.1 настоящего Административного регламента 
документы предоставляются в копиях с одновременным предоставлением оригинала.

Копия документа после проверки ее соответствия оригиналу заверяется лицом, уполномоченным принимать документы.
При обращении заявителя с соответствующим заявлением по почте, указанные в п.  2.6.1 настоящего Административного 

регламента документы предоставляются только в форме нотариально заверенных копий.
Тексты представляемых документов должны быть написаны разборчиво, фамилии, имена, отчества физических лиц, 

адреса их мест жительства должны быть написаны полностью.
Не подлежат рассмотрению документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные 

в них исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими 
однозначно истолковать их содержание.

2.6.2. Форму заявления и общих сведений о муниципальной услуге заявитель может получить:
непосредственно в администрации, у должностных лиц отдела;
с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном портале 

Новоалександровского городского округа Ставропольского края www.newalexandrovsk.ru, в федеральной государственной 
информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru, 
государственной информационной системе Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг 
(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного 
самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» www.26gosuslugi.ru.

2.6.3. Заявитель имеет право представить документы:
лично в администрацию по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, 

ул. Гагарина, 315, к должностным лицам отдела – понедельник - пятница с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00; суббота, 
воскресенье - выходные дни;

в письменной форме, путем направления почтовых отправлений в администрацию по адресу: 356000, Ставропольский 
край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Гагарина, 315;

в форме электронного документа с использованием электронной почты в администрацию по адресу: anmrsk@bk.ru;
с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» путем направления обращений на 

официальный портал Новоалександровского городского округа Ставропольского края www.newalexandrovsk.ru, в федеральную 
государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.
gosuslugi.ru, государственную информационную систему Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных 
услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного 
самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» www.26gosuslugi.ru (в личные кабинеты пользователей). 

через МФЦ по адресу: mfcsk@bk.ru
2.6.4. Документы в электронной форме представляются заявителем в соответствии с постановлением Правительства 

Российской Федерации от 07.07.2011 № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, 
необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».

2.6.5. Ответственность за достоверность и полноту предъявляемых документов, являющихся необходимыми для 
предоставления муниципальной услуги, возлагается на заявителя.

Запрос, представленный в Отдел в форме электронного документа, подписывается простой электронной подписью в 
соответствии с требованиями 

Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг».

Формирование запроса осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на Едином портале, 
региональном портале или официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края без 
необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.

На Едином портале, региональном портале и официальном портале Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края размещается образец заполнения запроса в форме электронного документа.

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность заполнения запроса в форме электронного 
документа, то для формирования запроса на Едином портале в порядке, определяемом Министерством связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации, обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы указанного 
запроса на региональном портале или официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края.

Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется после заполнения заявителем каждого из 
полей электронной формы запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель 
уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения 
непосредственно в электронной форме запроса.

При формировании запроса обеспечивается:
возможность копирования и сохранения запроса;
возможность печати на бумажном носителе копии запроса в электронной форме;
сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию заявителя, в том 

числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса;
заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, 

размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в 
инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых 

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее - единая система идентификации 
и аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале, региональном портале или официальном портале 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой 
системе идентификации и аутентификации;

возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной 
информации;

возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном портале или официальном портале 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края к ранее поданным им запросам в течение не менее одного 
года, а также частично сформированных запросов - в течение не менее 3 месяцев.

Сформированный и подписанный запрос направляется в Отдел посредством Единого портала, регионального портала 
или официального портала Новоалександровского городского округа Ставропольского края 

Запрос, направленный в форме электронного документа, распечатывается на бумажный носитель и регистрируется 
должностным лицом Отдела, ответственным за прием документов, в журнале учета приема запросов заявителей в день его 
поступления.

Должностное лицо Отдела обеспечивает прием запроса, необходимого для предоставления государственной услуги, 
и регистрацию запроса без необходимости повторного представления заявителем этого документа на бумажном носителе, 
если иное не установлено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Российской 
Федерации, законами Ставропольского края и принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Ставропольского 
края.

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и регистрации Отделом запроса, необходимого 
для предоставления государственной услуги, поступившего в форме электронного документа.

Уведомление о приеме и регистрации запроса, необходимого для предоставления государственной услуги, 
содержащее сведения о факте приема запроса, необходимого для предоставления государственной услуги, и начале процедуры 
предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления государственной услуги 
либо мотивированный отказ в приеме запроса, необходимого для предоставления государственной услуги, поступившее в Отдел 
в форме электронного документа, направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного 
запроса, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в запросе, или в письменной форме по 
почтовому адресу, указанному в запросе.

Форма запроса, необходимая для предоставления государственной услуги, может быть получена заявителем:
непосредственно в Отделе;
на официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края, Едином портале и 

региональном портале;
в информационно-правовых системах «КонсультантПлюс» и «Гарант».

2.7 Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными правовыми актами Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении иных органов и 
организаций, участвующих в предоставлении услуги, и запрашиваются отделом, МФЦ в режиме межведомственного 
информационного взаимодействия: 

№ п/п Наименование документа Наименование органа, с которым осуществляется 
межведомственное информационное взаимодействие

1 Выписка из Единого государственного реестра 
недвижимости (далее – ЕГРН) о правах отдельного 
лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты 
недвижимости или уведомление об отсутствии в ЕГРН 
запрашиваемых сведений

Филиал федерального государственного бюджетного 
учреждения «Федеральная кадастровая палата 
федеральной службы государственной регистрации, 
кадастра и картографии» по Ставропольскому краю 

2 Сведения о признании граждан малоимущими с целью 
предоставления им по договорам социального найма 
жилых помещений муниципального жилищного фонда 

администрация Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края 

3 Договоры социального найма жилых помещений, 
договоры найма специализированных жилых 
помещений 

администрация Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края 

4 Документы, подтверждающие факт постоянного 
проживания заявителей и членов их семей на 
территории Новоалександровского городского округа 

Отдел по вопросам миграции Отдела Министерства 
внутренних дел Российской Федерации по 
Новоалександровскому городскому округу

5 Акт обследования жилищных условий заявителя и 
членов его семьи (подлинник) 

администрация Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края 
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6 Решение органа местного самоуправления о признании 
жилого помещения непригодным для проживания

администрация Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края

7 Технический паспорт жилого помещения после 
переустройства и (или) перепланировки

АО «Ростехинвентаризация – Федеральное БТИ» 

 Документы, указанные в данном пункте Административного регламента, заявитель вправе представить лично. 
Запрещается требовать от заявителя: 
1) предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление 

которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными 
правовыми актами Новоалександровского городского округа Ставропольского края, регулирующими отношения, возникающие 
в связи с предоставлением услуги; 

2) предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих 
государственные или муниципальные услуги, иных органов и организаций, участвующих в предоставлении услуги в 
соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными правовыми 
актами Новоалександровского городского округа Ставропольского края. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги

2.8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
является несоответствие представленных документов требованиям к их оформлению, предусмотренным пунктом 2.6 
Административного регламента.

Дополнительными основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, при направлении запроса в электронной форме, являются:

наличие противоречивых сведений в представленных документах и электронной форме запроса;
запрос, представленный в форме электронного документа, не поддается прочтению и (или) не соответствуют 

требованиям к формату его представления;
запрос не подписан простой электронной подписью.
Не допускается отказ в приеме запроса, необходимого для предоставления государственной услуги, а также отказ в 

предоставлении государственной услуги в случае, если запрос, необходимый для предоставления государственной услуги, 
подан в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, опубликованной на Едином 
портале, региональном портале и официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.9.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской 

Федерации не предусмотрено.
2.9.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются следующие:
1) отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги, в том числе невозможность оказания 

муниципальной услуги в силу обстоятельств, ранее неизвестных при приеме документов, но ставших известными в процессе 
предоставления муниципальной услуги;

2) представление заявления о предоставлении муниципальной услуги с нарушением установленных требований, а 
также представление документов, содержащих недостоверные сведения;

3) предоставление заявителями документов, не подтверждающих право на получение муниципальной услуги;
4) отсутствие свободного жилого помещения, пригодного для проживания;
5) обращение (в письменном виде) заявителя с просьбой о прекращении предоставления муниципальной услуги;
6) отсутствие одного или нескольких документов, необходимых для получения муниципальной услуги, наличие 

которых предусмотрено законодательством, муниципальными правовыми актами.
2.9.3. Отказ в предоставлении муниципальной услуги не препятствует повторному обращению после устранения 

причины, послужившей основанием для отказа.
2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, 

в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении 
муниципальной услуги

Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, 
законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление 
муниципальной услуги

Государственная пошлина или иная плата за оказание муниципальной услуги не взимается.
2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, оказываемых подведомственными 

администрации учреждениями, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной 
услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета 
размера такой платы, не предусмотрены.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и услуг, 



26 февраля 2020 г.  среда 63
необходимых для предоставления муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, 
необходимых для ее получения, а также при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 
15 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуг, необходимых и 
обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

Заявление о предоставлении муниципальной услуги с приложением документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, подлежит обязательной регистрации в день поступления в администрацию или МФЦ.

Заявление на предоставление муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, регистрируется должностным 
лицом администрации (специалистом МФЦ), ответственным за делопроизводство. 

Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут, за исключением 
времени обеденного перерыва.

Заявление о предоставлении муниципальной услуги с приложением документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, поступившее в электронной форме, регистрируется в день его поступления. В случае если указанное 
заявление поступило в нерабочее время, выходные или праздничные дни, его регистрация производится в первый рабочий 
день, следующего за днем поступления заявления.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема 
заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления 
муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

Помещения администрации должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам 
«Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 
2.2.2/2.4.1340-03» и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о 
возникновении чрезвычайной ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.
Вход в администрацию оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, 

месте нахождения и режиме работы администрации.
Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании 

структурного подразделения администрации.
В целях беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-

проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им должны обеспечиваться:
1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная 

услуга. Вход в помещения администрации должен быть оборудован пандусом, расширенным переходом; 
2) возможность самостоятельного передвижения по территории администрации, входа в здание и выхода из него, 

посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и 

оказание им помощи в местах предоставления муниципальной услуги;
4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного 

доступа инвалидов к местам предоставления муниципальной услуги;
5) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
6) допуск в здание администрации собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное 

обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным законодательством;
7) оказание должностными лицами администрации помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению 

ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы 

должностных лиц органа местного самоуправления, в том числе необходимо наличие доступных мест общего пользования 
(туалет).

Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудуются стульями, кресельными секциями 
или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для 
размещения в здании.

Места для заполнения заявлений для предоставления муниципальной услуги размещаются в холле администрации 
и оборудуются образцами заполнения документов, бланками заявлений, информационными стендами, стульями и столами 
(стойками).

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается 
на информационных стендах в помещениях администрации в местах для ожидания и приема заявителей (устанавливаются в 
удобном для заявителей месте), а также в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном портале 
Новоалександровского городского округа (www.newalexandrovsk.ru) в федеральной муниципальной информационной системе 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и муниципальной информационной 
системе Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) 
органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований 
Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru).

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги 

consultantplus://offline/ref=885B73283EBADB89F2790181BCC6D22FDA35C778C34C3763A8E5A57C1AE977EB2DF85CC07AD2047AU8Q7N
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должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителя.
Помещения многофункциональных центров также должны соответствовать требованиям, предъявляемым к зданию 

(помещению) многофункционального центра, установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 
22.12.2012 № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг».

Рабочие места должностных лиц администрации, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются 
компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по 
вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

В случае невозможности полностью приспособить помещения администрации с учетом потребности инвалида ему 
обеспечивается доступ к месту предоставления муниципальной услуги либо, когда это возможно, ее предоставление по месту 
жительства инвалида или в дистанционном режиме.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий 
заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность 
получения муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных 
услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием 
информационно-коммуникационных технологий

2.16.1. К показателям доступности и качества муниципальной услуги относятся:
1) своевременность (Св): Св = Ср / Bp x 100%, где
Ср - срок, установленный настоящим Административным регламентом;
Вр - время, фактически затраченное на предоставление муниципальной услуги.
Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям Административного регламента;
2) доступность (Дос): Дос = Дэл + Динф + Дмфц, где
Дэл - возможность подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронном виде:
Дэл = 35% при наличии возможности подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в 

электронном виде;
Дэл - 0% при отсутствии возможности подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 

в электронном виде;
Динф - доступность информации о порядке предоставления муниципальной услуги:
Динф - 65%, если информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещена с использованием 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (40%), на информационных стендах (20%) и есть доступный для 
заявителей (представителей заявителей) раздаточный материал (5%);

Динф - 0%, если для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги необходимо пользоваться 
другими способами получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе самостоятельно 
изучать нормативные правовые акты;

Дмфц - возможность подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в МФЦ:
Дмфц - 5% при наличии возможности подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 

в МФЦ;
Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, в МФЦ;
3) качество (Кач): Кач = Кобсл + Квзаим + Кпрод, где
Кобсл - качество обслуживания при предоставлении муниципальной услуги:
Кобсл = 20%, если должностное лицо администрации, оказывающее муниципальную услугу, корректно, 

доброжелательно, дает подробные и доступные разъяснения;
Кобсл = 0%, если должностное лицо администрации, оказывающее муниципальную услугу, некорректно, 

недоброжелательно, не дает подробных и доступных разъяснений;
Квзаим - количество взаимодействий заявителя с должностным лицом администрации, оказывающей муниципальную 

услугу;
Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления муниципальной услуги взаимодействия заявителя с должностным 

лицом администрации, оказывающей муниципальную услугу;
Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления муниципальной услуги одного взаимодействия заявителя с 

должностным лицом администрации, оказывающей муниципальную услугу;
Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления муниципальной услуги более одного взаимодействия заявителя с 

должностным лицом администрации, оказывающей муниципальную услугу;
Кпрод - продолжительность взаимодействия заявителя с должностным лицом администрации, оказывающей 

муниципальную услугу:
Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностным лицом администрации, оказывающим муниципальную 

услугу, в течение сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом;
Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с должностным лицом администрации, оказывающей 

муниципальную услугу, сверх сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом.
Значение показателя 100% говорит о том, что предоставление муниципальной услуги осуществляется в строгом 

соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ;
4) удовлетворенность (Уд): Уд = 100% - Кобж / Кзаяв x 100%, где

consultantplus://offline/ref=885B73283EBADB89F2790181BCC6D22FDA3DC67BC04B3763A8E5A57C1AUEQ9N
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Кобж - количество обжалований при предоставлении администрации, оказывающей муниципальную услугу;
Кзаяв - количество заявителей.
2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ 

предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной 
форме.

В ходе взаимодействия между специалистом МФЦ и должностным лицом администрации, ответственным за 
делопроизводство, осуществляется передача в администрацию документов, предусмотренных пунктом 6.1 настоящего 
Административного регламента, курьером в течение 2 рабочих дней со дня регистрации документов, предусмотренных 
пунктом 6.1 настоящего Административного регламента, в МФЦ.

2.17.1. При предоставлении муниципальной услуги в МФЦ заявитель представляет заявление и документы, указанные 
в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, специалисту МФЦ.

При предоставлении муниципальной услуги в МФЦ должностными лицами МФЦ в соответствии с административным 
регламентом осуществляется:

-информирование и консультирование заявителей по вопросу предоставления муниципальной услуги;
-прием заявления и документов в соответствии с административным регламентом.
2.18. По желанию заявителя заявление может быть представлено им в электронном виде. Заявление, оформленное 

в электронном виде, подписывается с применением средств простой электронной подписи в  соответствии с требованиями, 
установленными Федеральным законом от 06 апреля 2011 года №63-ФЗ «Об электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2  
Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных  
услуг», и направляется в администрацию городского округа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей 
общего пользования, включая сеть «Интернет», а именно:

заявление и документы, представленные в форме электронного документа, должны быть подписаны электронной 
подписью и представлены в формате *.rtf, *.doc, *.odt, *-jpg, *.pdf:

лично или через уполномоченного представителя при посещении отдела жилищно-коммунального хозяйства; 
посредством МФЦ;
посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и Портала государственных и 

муниципальных услуг (функций) Ставропольского края (без использования электронных носителей);
иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявление и иные документы.
При обращении в форме электронного документа посредством Единого портала государственных и муниципальных 

услуг (функций) и Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Ставропольского края в целях получения 
муниципальной услуги используется усиленная квалифицированная электронная подпись. Для использования усиленной 
квалифицированной подписи заявителю необходимо получить квалифицированный сертификат ключа проверки электронной 
подписи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, установленном Федеральным законом от 06 апреля 2011 года 
№63-ФЗ «Об электронной подписи».

2.19. Уведомление о принятии заявления, поступившего в администрацию Новоалександровского городского округа 
в электронном виде, направляется должностным лицом отдела жилищно-коммунального хозяйства, ответственным за 
предоставление муниципальной услуги, заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления 
в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому 
адресу, указанному в заявлении.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 

особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также 
особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах 

предоставления государственных и муниципальных услуг

3.1. Состав и последовательность выполнения административных процедур.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
3.1.1. Информирование и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги;
3.1.2. Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
3.1.3.  Формирование и направление межведомственного запроса в органы (организации), участвующие в 

предоставлении муниципальной услуги;
3.1.4.  Принятие решения о наличии оснований для предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении 

муниципальной услуги;
3.1.5.  Подготовка проекта постановления о предоставлении жилого помещения по договору социального найма, либо 

постановление об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
3.1.6.  Подготовка договора социального найма жилого помещения;
3.1.7. Выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги.
Блок-схема, наглядно отображающая алгоритм прохождения административных процедур, проводится в приложении 

1 к настоящему административному регламенту.
3.2. Описание каждой административной процедуры предусматривает:
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является. Основанием для начала административной 
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процедуры является личное, посредством почтового отправления либо через МФЦ обращение заявителя к специалисту Отдела 
с заявлением на имя Главы Новоалександровского городского округа Ставропольского края и документами, предусмотренными 
пунктом 2.6. Административного регламента.

Гражданину, подавшему заявление (по форме приложения 2 к настоящему Административному регламенту) 
о принятии на учет, выдается расписка в получении документов с указанием их перечня, количества и даты получения 
ответственным исполнителем. При получении заявления со всеми необходимыми документами по почте, либо в электронной 
форме, специалист отдела  или МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов (далее - ответственный специалист) 
регистрирует поступление заявления и представленных документов, составляет расписку в двух экземплярах, подписывает ее 
сам, первый экземпляр расписки возвращает по почте (электронной почте) заявителю, второй экземпляр расписки с заявлением 
и всеми прилагаемыми к нему документами хранится в учетном деле заявителя.

Ответственный специалист отдела или МФЦ:
- проверяет правильность заполнения заявления и соответствие указанных в нем данных представленному документу, 

удостоверяющему его личность;
- проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным п. 2.6.1 настоящего 

Административного регламента;
- сверяет представленные экземпляры оригиналов и копий документов, на последних ставит штамп «Копия верна», 

свою подпись, фамилию и дату сверки копии;
- проверяет наличие всех необходимых документов, в соответствии с п. 2.6.1 настоящего Административного 

регламента;
- при установлении факта отсутствия необходимых документов или несоответствия представленных документов 

требованиям, указанным в п. 2.6.1 настоящего Административного регламента, ответственный специалист отдела или 
МФЦ уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет ему содержание 
выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению. 

При желании заявителя устранить недостатки и препятствия, прервав процедуру подачи документов для предоставления 
муниципальной услуги, ответственный специалист возвращает ему заявление и представленные им документы. Если 
при установлении фактов отсутствия документов, указанных в п. 2.6.1 настоящего Административного регламента, или 
несоответствия представленных документов требованиям, указанным в данном пункте, заявитель настаивает на приеме 
заявления и документов для предоставления муниципальной услуги, ответственный специалист отдела или МФЦ принимает 
от него заявление вместе с представленными документами, указывает в расписке выявленные недостатки и факт отсутствия 
необходимых документов, один экземпляр расписки выдается на руки заявителю в день приема заявления и документов, второй 
экземпляр приобщается в учетное дело.

Максимальный срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – 15 минут.
При предоставлении муниципальной услуги через МФЦ, специалист МФЦ осуществляет регистрацию принятых 

документов в программе автоматизированной информационной системы МФЦ и передает для исполнения в отдел.
Передача документов из МФЦ в отдел осуществляется на основании реестра, который составляется в двух экземплярах 

и содержит дату и время передачи.
Сотрудник отдела, принимающий документы, проверяет в присутствии курьера их соответствие данным, указанным 

в реестре. При соответствии передаваемых документов данным, указанным в реестре, сотрудник отдела расписывается в их 
получении, проставляя дату, и время получения.

Первый экземпляр реестра остается в отделе, второй подлежит возврату курьеру МФЦ.
Передача заявления и прилагаемых к нему документов курьером из МФЦ в отдел осуществляется не позднее 

следующего рабочего дня с момента выдачи заявителю расписки в получении документов в субботу, передача заявления и 
прилагаемых к нему документов курьером из МФЦ в отдел осуществляется в первый, следующий за субботой рабочий день.

3.3. Формирование и направление межведомственного запроса в органы (организации), участвующие в предоставлении 
муниципальной услуги.

При отсутствии технической возможности направления межведомственного запроса сведений с использованием 
системы межведомственного электронного взаимодействия соответствующий межведомственный запрос направляется на 
бумажном носителе по почте, курьером или по факсу с одновременным его направлением по почте или курьером.

Результатом административной процедуры является направление запросов в органы государственной власти, 
местного самоуправления, учреждения, организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги в рамках 
межведомственного взаимодействия.

Общий срок направления межведомственного запроса и получения результата межведомственного запроса сотрудником 
МФЦ - не может превышать (5 рабочих дней) с момента поступления запроса о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ.

По результатам полученной информации, представленной по межведомственному запросу, направленному с целью 
получения дополнительной информации, при наличии предусмотренных законодательством оснований, сотрудник МФЦ 
формирует пакет документов (с учетом полученных результатов межведомственных запросов) и передает запрос и прилагаемые 
к нему документы в орган, уполномоченный на предоставление муниципальной услуги.

3.4. Принятие решения о наличии оснований для предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении 
муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является рассмотрение по существу заявления и документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Специалист отдела ответственный за предоставление муниципальной услуги (далее – ответственный специалист) 
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рассматривает поступившее заявление, проверяет наличие всех необходимых и обязательных документов, предусмотренных 
пунктом 2.6.1 настоящего Административного регламента, устанавливает наличие (отсутствие) оснований к отказу в 
предоставлении муниципальной услуги.

При наличии оснований к отказу в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.9.2 настоящего 
Административного регламента, ответственный специалист подготавливает постановление об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги с указанием причин такого отказа и направляет его на подпись Главе Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края. Максимальный срок выполнения данного действия составляет 3 рабочих дня. 

Результатом административной процедуры является принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной 
услуги либо решения о наличии оснований для предоставления муниципальной услуги.

3.5. Подготовка проекта постановления о предоставлении жилого помещения по договору социального найма, либо 
уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является наличие решения о предоставлении муниципальной 
услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Жилое помещение по договору социального найма предоставляется гражданам, общей площадью на одного человека 
не менее учетной нормы предоставления.

При определении общей площади жилого помещения, предоставляемого по договору социального найма заявителю 
и членам его семьи, имеющим в собственности жилое помещение, учитывается площадь жилого помещения, находящегося 
у них в собственности, либо по договору социального найма.

При положительном решении, ответственный исполнитель готовит постановление Администрации о предоставлении 
жилого помещения (по форме приложения 6 к настоящему Административному регламенту). При отрицательном решении, 
ответственный исполнитель готовит постановление об отказе в предоставлении жилого помещения по договору социального 
найма с указанием причин отказа (по форме приложения 6 к настоящему Административному регламенту).

Подготовка постановления осуществляется, в течение 5 рабочих дней после принятия решения.
При наличии решения об отказе ответственный специалист в течение 3 рабочих дней готовит постановление об 

отказе в предоставлении жилого помещения с указанием причины отказа.
3.6. Подготовка договора социального найма жилого помещения.
Основанием для начала административной процедуры подготовки проекта договора социального найма жилого 

помещения (по форме приложения 8 к настоящему Административному регламенту) (далее - Договор) является получение 
ответственным специалист подписанного и зарегистрированного в установленном порядке постановления Администрации 
о предоставлении жилого помещения. На основании данного постановления ответственный исполнитель осуществляет 
подготовку проекта Договора и направляет его на подпись Главе Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края (далее – Глава округа).

Регистрация Договора производится в журнале регистрации договоров социального найма жилых помещений 
(по форме приложения 4 к настоящему Административному регламенту) в течение 1 дня после его подписания Главой 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края.

Результатом административной процедуры является подписанный Главой Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края Договор.

3.7. Выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги.
Ответственный специалист сообщает заявителю о готовности результата предоставления муниципальной услуги 

или об отказе в предоставлении муниципальной услуги в течение 1 рабочего дня с момента регистрации подготовленного 
Договора, либо регистрации постановления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Выдача результата предоставления муниципальной услуги производится ответственным специалистом лично 
заявителю или его представителю после установления личности заявителя или его представителя и проверки полномочий 
представителя заявителя, на совершение действий по получению результата предоставления муниципальной услуги.

Заявителю или его уполномоченному представителю выдается один экземпляр оригинала. Второй экземпляр 
оригинала остается на хранении в Администрации с пакетом поступивших документов, кроме оригиналов документов, 
подлежащих возврату заявителю или его уполномоченному представителю после окончания предоставления муниципальной 
услуги.

Результатом данной административной процедуры является выдача заявителю или его уполномоченному 
представителю подготовленного постановления администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края о предоставлении муниципального жилого помещения по договору социального найма, Договора, либо постановления 
администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края об отказе в предоставлении муниципального 
жилого помещения по договору социального найма.

После подписания и выдачи Договора с заявителем подписывается акт приема-передачи жилого помещения к 
договору (по форме приложения № 5 к настоящему Административному регламенту) после чего, ответственным специалистом 
выдаются ключи от предоставленного жилого помещения.

3.8. Особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
При подаче заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в 

электронной форме, ответственным исполнителем осуществляется прием таких запросов и документов через электронный 
адрес администрации.

Запрос и документы распечатываются, регистрируются, после чего все административные процедуры производятся 
ответственным исполнителем в соответствии с установленными требованиями настоящего Административного регламента и 
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действующего законодательства Российской Федерации. 
Получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги, осуществляется лично, либо через 

уполномоченного представителя заявителя. О дате получения результата предоставления муниципальной услуги заявитель 
извещается заранее посредством электронной почты ответственным исполнителем.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений настоящего 
административного регламента и иных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной 
услуги, осуществляют начальник отдела и заместитель главы администрации Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края в соответствии с распределением обязанностей.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, 
выявление и устранение нарушений прав заявителей (представителей заявителей), рассмотрение, принятие решений и 
подготовку ответов на обращения заявителей (представителей заявителей), содержащих жалобы на решения, действия 
(бездействие) должностных лиц МФЦ, специалистов администрации.

4.2.1. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления 
муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной 
услуги.

Проведение плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в 
соответствии с утверждённым графиком, но не реже одного раза в год.

Внеплановые проверки проводятся по обращениям юридических и физических лиц с жалобами на нарушение их 
прав и законных интересов в ходе предоставления муниципальной услуги, а также на основании документов и сведений, 
указывающих на нарушение исполнения Регламента.

В ходе плановых и внеплановых проверок:
проверяется знание ответственными лицами требований настоящего Регламента, нормативных правовых актов, 

устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги;
проверяется соблюдение сроков и последовательности исполнения административных процедур;
выявляются нарушения прав заявителей, недостатки, допущенные в ходе предоставления муниципальной услуги.
Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), 

и внеплановые. Внеплановые проверки осуществляются на основании распоряжения администрации. При проверках 
рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные 
вопросы (тематические проверки).

Внеплановая проверка также проводится по конкретному обращению заявителя (представителя заявителя).
По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей (представителей Заявителей), 

осуществляется привлечение к ответственности должностных лиц МФЦ, специалистов администрации в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.

4.3. Должностные лица МФЦ, специалисты администрации ответственные за осуществление административных 
процедур, несут персональную ответственность за полноту и качество осуществления административных процедур.

4.4. Общественный контроль за предоставлением муниципальной услуги вправе осуществлять:
- граждане РФ как лично, так и в составе общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих 

организаций в качестве общественных инспекторов и общественных экспертов;
- общественные объединения и иные негосударственные некоммерческие организации;
- субъекты общественного контроля в соответствии с Федеральным законом от 21.07.2014 № 212-ФЗ «Об основах 

общественного контроля в Российской Федерации».
Все заинтересованные организации и физические лица имеют право на любые предусмотренные законодательством 

Российской Федерации формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе:
- выступать в качестве инициаторов, организаторов мероприятий, проводимых при осуществлении общественного 

контроля, а также участвовать в проводимых мероприятиях;
- запрашивать в соответствии с законодательством Российской Федерации у органов местного самоуправления, 

государственных и муниципальных организаций необходимую для осуществления общественного контроля информацию;
- подготавливать по результатам осуществления общественного контроля итоговый документ и направлять его на 

рассмотрение в органы местного самоуправления, государственные и муниципальные организации, и в средства массовой 
информации;

- направлять материалы по итогам осуществления общественного контроля в правоохранительные и иные органы 
муниципальной власти;

- обращаться в суд в защиту прав неопределенного круга лиц, прав и законных интересов общественных объединений 
и иных негосударственных некоммерческих организаций в случаях, предусмотренных федеральными законами.

4.5. Основные положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за исполнением настоящего 
Административного регламента, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, устанавливаются и 
определяются в соответствии с законодательством РФ.
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V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 

государственную и (или) муниципальную услугу, многофункционального центра предоставления 
государственных и муниципальных услуг, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

5.1. Права заявителя на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц отдела.
Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) должностных лиц администрации 

Новоалександровского городского округа Ставропольского края, отдела жилищно-коммунального хозяйства, участвующих в 
предоставлении муниципальной услуги (далее соответственно - должностные лица, жалоба), в досудебном (внесудебном) и 
судебном порядке.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения 
жалобы.

Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих, принятых 
(осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявители имеют право обращаться в администрацию Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края с жалобой на решение и (или) действие (бездействие) отдела, предоставляющего муниципальную услугу, а также его 
должностных лиц, муниципальных служащих (далее - жалоба).

Заявители реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление заявителями права на обращение 
не должно нарушать права и свободы других лиц.

Рассмотрение жалобы заявителя осуществляется бесплатно.
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) порядка обжалования являются решения и действия (бездействие), 

осуществляемые должностным лицом в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего 
Административного регламента. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги, запроса, 
указанного в статье 15.1 настоящего Федерального закона;

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги. В указанном случае досудебное 
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 
многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) 
которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг 
в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или 
осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или 
муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для 
предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены фе-
деральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 
В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункциональ-
ного центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и 
действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или 
муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 
муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 
статьи 16 настоящего Федерального закона, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока 
таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего 
Федерального закона;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или 
муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 



70 26 февраля 2020 г.  среда

муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и 
действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 
соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 
настоящего Федерального закона.

10) требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или инфор-
мации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необхо-
димых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муни-
ципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона. В 
указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункциональ-
ного центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и 
действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или 
муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона.

5.3. Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным представителем:
на имя Главы Новоалександровского городского округа Ставропольского края, в случае если обжалуются решения на-

чальника отдела жилищно-коммунального хозяйства, должностного лица, муниципального служащего администрации Новоалек-
сандровского городского округа, в письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением, в элек-
тронном виде через официальный портал Новоалександровского городского округа или на адрес электронной почты администра-
ции Новоалександровского городского округа, а также при личном приеме заявителя или его уполномоченного представителя;

на имя заместителя главы администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края 
курирующего отдел жилищно-коммунального хозяйства, в случае если обжалуются решения начальника отдела жилищно-
коммунального хозяйства администрации Новоалександровского городского округа в случае если обжалуются решения и 
действия (бездействие) отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского городского округа и 
его должностного лица, муниципального служащего в письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым 
отправлением, в электронном виде на адрес электронной почты отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации 
Новоалександровского городского округа, а также при личном приеме заявителя или его уполномоченного представителя.

На имя руководителя МФЦ, в случае если обжалуется решения и действия (бездействие) работника МФЦ;
5.4. В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя представляются: 
документ, удостоверяющий его личность, и документ, подтверждающий его полномочия на осуществление действий 

от имени заявителя, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть 

представлена:
оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя 

и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии 

с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
5.5. Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем на имя Главы Новоалександровского городского округа 

Ставропольского края посредством использования:
официального портала Новоалександровского городского округа Ставропольского края в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (http://newalexandrovsk.ru);
федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг 

(функций)» (далее – Единый портал);
государственной информационной системы Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг 

(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного 
самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» (далее – региональный портал);

портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) 
обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг 
органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 
муниципальными служащими (далее - система досудебного обжалования);

электронной почты администрации, органа администрации, предоставляющего государственную и (или) 
муниципальную услугу.

Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем в отдел жилищно-коммунального хозяйства посредством 
использования электронной почты отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского 
городского округа.

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.4 настоящего Административного регламента, 
могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен 
законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.6. В случае если жалоба подана заявителем или его уполномоченным представителем, должностному лицу, в отдел 
жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского городского округа, в компетенцию которых не входит 
ее рассмотрение, данное должностное лицо отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского 
городского округа в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направляют жалобу в администрацию городского округа, 

http://newalexandrovsk.ru
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должностному лицу, уполномоченным на ее рассмотрение, и одновременно в письменной форме информируют заявителя или 
его уполномоченного представителя о перенаправлении его жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в администрации Новоалександровского город-
ского округа, в случае обжалования решения начальника отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександров-
ского городского округа, должностного лица, муниципального служащего администрации Новоалександровского городского округа.

5.7. Заявитель может подать жалобу в письменной форме:
Главе Новоалександровского городского округа Ставропольского края лично или через уполномоченного 

представителя, путем направления почтовых отправлений по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский 
район, г. Новоалександровск, улица Гагарина, дом 315; 

В отдел жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского городского округа лично или 
через уполномоченного представителя, путем направления почтовых отправлений по адресу: 356000, Ставропольский край, 
Новоалександровский район, г. Новоалександровск, улица Гагарина, дом 315.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

Время приема жалоб: понедельник - пятница с 8-00 до 17-00 часов (перерыв с 12-00 до 13-00 часов); суббота, 
воскресенье - выходные дни. 

Жалоба, поступившая в администрацию, отдел жилищно-коммунального хозяйства администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края, в письменной форме на бумажном носителе подлежит 
регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления.

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.4 настоящего Положения, могут быть 
представлены в форме электронных документов в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 07 
июля 2011 г. N 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления 
государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».

Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на официальный портал Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края, определяется администрацией.

Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на адрес электронной почты и официальный сайт органа 
администрации, предоставляющего государственную и (или) муниципальную услугу, определяется органом администрации, 
предоставляющим государственную и (или) муниципальную услугу.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использованием Единого портала, осуществляется в порядке, 
определенном Правительством Российской Федерации.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использованием регионального портала, осуществляется 
оператором регионального портала в порядке, установленном Правительством Ставропольского края.

Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 
услуг (далее - МФЦ). При поступлении жалобы, МФЦ обеспечивает ее передачу в администрацию, отдел жилищно-коммунального хозяй-
ства администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края, в порядке и сроки, которые установлены соглашением 
о взаимодействии между МФЦ и администрацией, но не позднее рабочего дня, следующего за рабочим днем, в который поступила жалобы.

5.8. Жалоба рассматривается:
Главой Новоалександровского городского округа Ставропольского края или по его поручению иным уполномоченным 

им должностным лицом в случае, предусмотренном абзацем вторым пункта 5.3 настоящего Административного регламента;
Начальником отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского городского округа 

Ставропольского края в случае, предусмотренном абзацем вторым пункта 5.3 настоящего Административного регламента.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного 

правонарушения или преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет 
соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.10. Администрация Новоалександровского городского округа, отдел жилищно-коммунального хозяйства 
администрации Новоалександровского городского округа обеспечивают:

оснащение мест приема жалоб стульями, кресельными секциями и столами (стойками);
информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации 

Новоалександровского городского округа, отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского 
городского округа и их должностных лиц, гражданских служащих посредством размещения такой информации на стендах в 
местах предоставления муниципальных услуг, на Официальном портале городского округа, на Едином портале государственных 
и муниципальных услуг (функций) и Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Ставропольского края;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации Новоалексан-
дровского городского округа, отдела жилищно-коммунальных услуг администрации Новоалександровского городского округа 
и их должностных лиц, гражданских служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления МФЦ приема жалоб и выдачи заявителям результатов 
рассмотрения жалоб.

5.11. Жалоба рассматривается в сроки, установленные Федеральным законом.
Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом администрации Новоалександровского городского округа, от-

дела жилищно-коммунальных услуг администрации Новоалександровского городского округа, наделенным полномочиями по 
рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации Ново-
александровского городского округа, отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского город-
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ского округа, их должностных лиц, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или 
в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.12. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из решений в соответствии с частью 7 статьи 11.2 
Федерального закона, при этом заявителю направляется письменный мотивированный ответ о результатах ее рассмотрения не 
позднее дня, следующего за днем принятия решения:

При удовлетворении жалобы администрация, отдел жилищно-коммунального хозяйства администрации 
Новоалександровского городского округа, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том 
числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения, если 
иное не установлено законодательством Российской Федерации и Ставропольского края. 

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы дается информация о действиях, 
осуществляемых администрацией, отделом жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского 
городского округа, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а 
также приносятся извинения заявителю за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, 
которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы даются аргументированные 
разъяснения о причинах принятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.13. Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (адресам) электронной почты (при наличии) 
и почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 7 статьи 
11.2 Федерального закона.

В случае если жалоба была направлена способом, указанным в абзаце пятом пункта 5.5 настоящего Административного 
регламента, ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования.

5.14. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
наименование администрации Новоалександровского городского округа, отдела жилищно-коммунальных услуг 

администрации Новоалександровского городского округа, рассмотревших жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при 
наличии) их должностных лиц, принявших решение по жалобе;

сведения об органе, предоставляющем муниципальную услугу, и его должностном лице, гражданском служащем, 
решения или действия (бездействие) которых обжалуется;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) 
которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в случае если жалоба признана обоснованной, сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок 

предоставления результата муниципальной услуги;
сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
5.15. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается:
Главой Новоалександровского городского округа Ставропольского края или по его поручению иным уполномоченным 

им должностным лицом в случае, предусмотренном абзацем вторым пункта 5.16 настоящего Административного регламента;
должностным лицом отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Новоалександровского городского 

округа, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в случае, предусмотренном абзацем третьим пункта 5.16 
настоящего Административного регламента.

По желанию заявителя мотивированный ответ, подписанный уполномоченным должностным лицом, по результатам 
рассмотрения жалобы направляется в электронной форме по адресу (адресам) электронной почты, указанным в заявлении, не 
позднее дня, следующего за днем принятия решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы в форме электронного документа подписывается электронной подписью 
должностного лица администрации Новоалександровского городского округа, отдела жилищно-коммунального хозяйства 
администрации Новоалександровского городского округа, наделенных полномочиями по рассмотрению жалоб, вид которой 
установлен законодательством Российской Федерации.

5.16. Должностное лицо администрации Новоалександровского городского округа, отдела жилищно-коммунального 
хозяйства администрации Новоалександровского городского округа, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, 
отказывает в удовлетворении жалобы в случае, если жалоба признана необоснованной.

5.17. Должностное лицо администрации Новоалександровского городского округа, отдел жилищно-коммунальных 
услуг администрации Новоалександровского городского округа, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, вправе 
оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес или адрес электронной 
почты, по которому должен быть направлен ответ;

в случае если в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью 
и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по 
существу поставленных в нем вопросов и в течении 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы, сообщить заявителю по 
адресу электронной почты (при ее наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе,  о недопустимости злоупотребления 
правом на подачу жалобы.

текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на 

consultantplus://offline/ref=1BE69D8651892FB63EEF362ED8BA9B47C59E9AEB37B90B50AB00B18EECD838832B0DF5969CFDE9DB8441400353FA32FF240F5BD75A79V8N
consultantplus://offline/ref=1BE69D8651892FB63EEF362ED8BA9B47C59E9AEB37B90B50AB00B18EECD838832B0DF5969CFDE9DB8441400353FA32FF240F5BD75A79V8N
consultantplus://offline/ref=1BE69D8651892FB63EEF362ED8BA9B47C59E9AEB37B90B50AB00B18EECD838832B0DF5969CFDE9DB8441400353FA32FF240F5BD75A79V8N
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рассмотрение Главе Новоалександровского городского округа Ставропольского края, в отдел жилищно-коммунального 
хозяйства администрации Новоалександровского городского округа о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы 
сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Заместитель
Главы администрации
Новоалександровского

городского округа
Ставропольского края

С.А. Волочек

Приложение 1
к административному регламенту по предоставлению

администрацией Новоалександровского городского
круга Ставропольского края муниципальной услуги

«Предоставление жилых помещений муниципального
жилищного фонда малоимущим гражданам, признанным
нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых

по договорам социального найма» 

БЛОК-СХЕМА
предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений муниципального 

жилищного фонда малоимущим гражданам, признанным нуждающимися в жилых помещениях, 
предоставляемых по договорам социального найма»

 Информирование и консультирование 

Прием заявления и документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги 

Формирование и направление межведомственного запроса в органы (организации) 
участвующие в предоставлении муниципальной услуги 

Принятие решения о наличии оснований для предоставления муниципальной 
услуги либо отказ в предоставлении муниципальной услуги 

Решение о предоставлении 
жилого помещения по договору 

социального найма 

Решение об отказе в 
предоставлении жилого 

помещения 

Подготовка проекта постановления о 
предоставлении жилого помещения 

по договору социального найма 

Постановление об отказе в 
предоставлении муниципальной 

услуги 

Заключение договора социального 
найма 

Выдача (направление) заявителю результата предоставления 
муниципальной услуги 
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Приложение 2
к административному регламенту по предоставлению

администрацией Новоалександровского городского
округа Ставропольского края муниципальной услуги
«Предоставление жилых помещений муниципального

жилищного фонда малоимущим гражданам, признанным
нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых

по договорам социального найма»

ФОРМА

Главе Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края 
_____________________________________________

от граждан (ки)ина ____________________________
_____________________________________________
(фамилия, имя, отчество полностью)
зарегистрирован (ой) ного по адресу: 
_____________________________________________
(адрес регистрации по месту жительства)
проживаю (щей) щего по адресу: 
_____________________________________________
(адрес фактического места проживания)
тел.: ________________________________________
(домашний, мобильный)

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу предоставить по договору социального найма мне (моей семье из ___ человек, в том числе: 

№
п/п

Фамилия, имя, отчество 
(полностью) заявителя и членов 

его семьи

Дата рождения (число, месяц, 
год)

Родственные 
отношения с 
заявителем

Примечание

проживающих совместно со мной и ведущих общее хозяйство) жилое помещение муниципального жилищного фонда, 
расположенное по адресу:_____________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
(адрес предоставляемого жилого помещения)
площадью____________ кв.м, как гражданам, нуждающимся в предоставлении жилого помещения по договору социального 
найма, и признанным  малоимущими в целях предоставления жилого помещения муниципального жилищного фонда по 
договору социального найма.

Подписи заявителя и всех совершеннолетних членов его семьи:
______________ __________
(Фамилия И. О.) (подпись) 
______________ __________
(Фамилия И. О.) (подпись)

«_____» _________________ 20 _____ года
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Приложение 3

к административному регламенту по предоставлению
администрацией Новоалександровского городского

округа Ставропольского края муниципальной услуги
«Предоставление жилых помещений муниципального

жилищного фонда малоимущим гражданам, признанным
нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых

по договорам социального найма»

ФОРМА

ЖУРНАЛ
регистрации договоров социального найма жилых помещений

Новоалександровский городской округ Ставропольского края__________________ 
______________________________________________________________________

Начат_____________ ___ г.
Окончен___________ ___ г.

№ до-
говора

Дата поступления 
заявления о за-

ключении догово-
ра (вх.№)

Фамилия, 
имя, отчество 
нанимателя

Адрес занимаемого 
жилого помещения

Паспортные 
данные (серия, 
номер, кем и 
когда выдан)

Дата 
изготовления 

договора

Дата, роспись 
о получении 

договора

1 2 3 4 5 6 7

Приложение 4
к административному регламенту по предоставлению

администрацией Новоалександровского городского
округа Ставропольского края муниципальной услуги
«Предоставление жилых помещений муниципального

жилищного фонда малоимущим гражданам, признанным
нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых

по договорам социального найма»

Акт приема-передачи жилого помещения к договору 
№_____ от_______________

г. Новоалександровск «__» _____________ 20__ г.
Администрация Новоалександровского городского округа Ставропольского края, именуемая в дальнейшем 

«Наймодатель», на основании постановления администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края от ____ № ___ с одной стороны, и ____________________________________________, именуемый в дальнейшем 
«Наниматель» с другой стороны составили настоящий акт о следующем:
«Наймодатель» передает «Нанимателю», а «Наниматель» принимает жилое помещение, расположенное по адресу: ____
_________________________________________________________________________________________________________

Данное помещение является свободным от прав иных лиц и пригодно для проживания, его состояние соответствует 
требованиям пожарной безопасности, санитарно-гигиеническим, техническим, экологическим и иным требованиям, 
предусмотренным действующим законодательством.

В жилом помещении находится следующее санитарно-техническое 

Наймодатель                                                                         Наниматель
_________________________                                                _________________________ 
подпись Наймодателя                                                          подпись Наймодателя

М.Б.
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Приложение 5
к административному регламенту по предоставлению

администрацией Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края муниципальной услуги 
«Предоставление жилых помещений муниципального 

жилищного фонда малоимущим гражданам, 
признанным нуждающимися в жилых помещениях, 
предоставляемых по договорам социального найма»

Проект

АДМИНИСТРАЦИЯ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

г. Новоалександровск

О предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда малоимущим 
гражданам, признанным нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договору 

социального найма

В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-
ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края, администрация Новоалександровского городского округа Ставропольского края.

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Предоставить по договору социального найма жилое помещение № ____, состоящее из ___ комнат, общей площадью 
___ кв. метров, жилой площадью ___ кв. метров, расположенное по адресу: Ставропольский край, ______________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________,

(Ф.И.О. заявителя, дата рождения)
состав семьи ____________человека: ____________________________________________________________________________
(Ф.И.О. членов семьи заявителя, дата рождения, родственные отношения)
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________,
зарегистрированные по адресу: Российская Федерация, Ставропольский край, ______________________ __________________
__________________________.

2. На учете в качестве нуждающихся в получении жилых помещений, предоставляемых по договору социального 
найма семья значится  с ________________________________________________________________ под № ________________.
(дата постановки на учет, наименование списка очередности)
Из списков очередности нуждающегося _______________________________________________________________ исключить 

                                            (ФИО заявителя)

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.

Глава
Новоалександровского

городского округа
Ставропольского края
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Приложение 6

к административному регламенту по предоставлению
администрацией Новоалександровского городского 

округа Ставропольского края муниципальной услуги 
«Предоставление жилых помещений муниципального 

жилищного фонда малоимущим гражданам, 
признанным нуждающимися в жилых помещениях, 
предоставляемых по договорам социального найма»

Проект

АДМИНИСТРАЦИЯ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

г. Новоалександровск

Об отказе в предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда малоимущим 
гражданам, признанным нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам 

социального найма

В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным Законом от 06 октября 2003 г. № 131-
ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края, администрация Новоалександровского городского округа Ставропольского края.

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Отказать в предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда Новоалександровского городского 
округа по договору социального найма гражданину (ке) ___________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________,

(Ф.И.О. заявителя, дата рождения)
состав семьи ___человека: _____________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________,
(Ф.И.О. членов семьи заявителя, дата рождения, родственные отношения)
зарегистрированные по адресу: Российская Федерация, Ставропольский край, _________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________,
в связи с ___________________________________________________________________________________________________.

(указать причину отказа)

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.

Глава 
Новоалександровского 

городского округа 
Ставропольского края
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Приложение 7
к административному регламенту по предоставлению

администрацией Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края муниципальной услуги 
«Предоставление жилых помещений муниципального 

жилищного фонда малоимущим гражданам, 
признанным нуждающимися в жилых помещениях, 
предоставляемых по договорам социального найма»

ТИПОВОЙ ДОГОВОР
СОЦИАЛЬНОГО НАЙМА ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ

№ ____________ г. Новоалександровск «__» _______ 20__ г.

Администрация Новоалександровского городского округа Ставропольского края, находящаяся по адресу: Ставропольский 
край, город Новоалександровск, улица Гагарина, дом 315, действующая в интересах муниципального образования 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края, в лице заместителя главы администрации Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края на основании распоряжения администрации Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края от «___» _______ 20 __ г. № ___-рк «О назначении (Ф.И.О. заместителя главы администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края), Устава Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края, статьи 60 Жилищного кодекса Российской Федерации, с одной стороны, именуемая в дальнейшем 
Наймодатель и (Ф.И.О., дата рождения, паспортные данные гражданина), зарегистрированный (ая) по месту жительства по 
адресу: Российская Федерация, Ставропольский край, город Новоалександровск, улица ________, дом ____, квартира ____, 
именуемый (ая) в дальнейшем Наниматель, с другой стороны, на основании ________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________,

(решения о предоставлении жилого помещения)
заявления (Ф.И.О. заявителя) от «____» _______ 20 __ г. № ____, заключили настоящий договор социального найма жилого 
помещения (далее – договор) о нижеследующем:

I. Предмет договора

1. Наймодатель передает Нанимателю и членам   его   семьи   в бессрочное владение и пользование изолированное 
жилое   помещение, находящееся в муниципальной собственности Новоалександровского городского округа, состоящее из 
___ комнат(ы) в _____________________ квартире (доме) общей площадью _____ кв. метров, в том числе жилой ______ кв. 
метров, по адресу:_________________________________________________ дом N ______, корпус N _____________, квартира 
N ____________, для проживания в нем, а также обеспечивает предоставление  за плату коммунальных услуг: ___________
___________________________________________________________________________________________________________

(электроснабжение, газоснабжение, в том числе
___________________________________________________________________________________________________________

газ в баллонах, холодное водоснабжение, водоотведение
____________________________________________________________________________________________________________

(канализация), горячее водоснабжение и теплоснабжение (отопление),
___________________________________________________________________________________________________________

в том числе приобретение и доставка твердого топлива при наличии
___________________________________________________________________________________________________________

печного отопления, - нужное указать)
2. Характеристика предоставляемого жилого помещения, его технического состояния, а также санитарно-технического 

и иного оборудования, находящегося в нем, указана в техническом паспорте жилого помещения.
3. Совместно с Нанимателем в жилое помещение вселяются следующие члены семьи:

1) _________________________________________________________________________________________________________; 
(фамилия, имя, отчество члена семьи и степень родства с Нанимателем)

2) _________________________________________________________________________________________________________; 
(фамилия, имя, отчество члена семьи и степень родства с Нанимателем)

3) __________________________________________________________________________________________________________. 
(фамилия, имя, отчество члена семьи и степень родства с Нанимателем)

II. Обязанности сторон

4. Наниматель обязан:
а) принять от Наймодателя по акту в срок, не превышающий 10 дней со дня подписания настоящего договора, пригодное 

для проживания жилое помещение, в котором проведен текущий ремонт, за исключением случаев, когда жилое помещение 
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предоставляется во вновь введенном в эксплуатацию жилищном фонде (акт должен содержать только дату составления акта, 
реквизиты и стороны договора социального найма, по которому передается жилое помещение, сведения об исправности жилого 
помещения, а также санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем на момент подписания акта, дату 
проведения текущего ремонта, сведения о пригодности жилого помещения для проживания, подписи сторон, составивших 
акт);

б) соблюдать правила пользования жилыми помещениями;
в) использовать жилое помещение в соответствии с его назначением;
г) поддерживать в исправном состоянии жилое помещение, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся 

в нем, обеспечивать их сохранность. При обнаружении неисправностей жилого помещения или санитарно-технического и 
иного оборудования, находящегося в нем, немедленно принимать возможные меры к их устранению и в случае необходимости 
сообщать о них Наймодателю или в соответствующую управляющую организацию;

д) содержать в чистоте и порядке жилое помещение, общее имущество в многоквартирном доме, объекты 
благоустройства;

е) производить текущий ремонт занимаемого жилого помещения.
К текущему ремонту занимаемого жилого помещения, выполняемому Нанимателем за свой счет, относятся следующие 

работы: побелка, окраска и оклейка стен, потолков, окраска полов, дверей, подоконников, оконных переплетов с внутренней 
стороны, радиаторов, а также замена оконных и дверных приборов, ремонт внутриквартирного инженерного оборудования 
(электропроводки, холодного и горячего водоснабжения, теплоснабжения, газоснабжения).

Если выполнение указанных работ вызвано неисправностью отдельных конструктивных элементов общего имущества 
в многоквартирном доме или оборудования в нем либо связано с производством капитального ремонта дома, то они производятся 
за счет Наймодателя организацией, предложенной им;

ж) не производить переустройство и (или) перепланировку жилого помещения без получения соответствующего 
согласования, предусмотренного жилищным законодательством Российской Федерации;

з) своевременно и в полном объеме вносить в установленном порядке плату за жилое помещение и коммунальные 
услуги по утвержденным в соответствии с законодательством Российской Федерации ценам и тарифам.

В случае невнесения в установленный срок платы за жилое помещение и (или) коммунальные услуги Наниматель 
уплачивает Наймодателю пени в размере, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, что не освобождает 
Нанимателя от уплаты причитающихся платежей;

и) переселиться с членами своей семьи в порядке, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, на 
время проведения капитального ремонта или реконструкции дома, в котором он проживает (когда ремонт или реконструкция 
не могут быть произведены без выселения Нанимателя), в предоставляемое Наймодателем жилое помещение, отвечающее 
санитарным и техническим требованиям;

к) при расторжении настоящего договора освободить в установленные сроки и сдать по акту Наймодателю в исправном 
состоянии жилое помещение, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в нем, оплатить стоимость не 
произведенного Нанимателем и входящего в его обязанности ремонта жилого помещения, санитарно-технического и иного 
оборудования, находящегося в нем, или произвести его за свой счет, а также погасить задолженность по оплате за жилое 
помещение и коммунальные услуги;

л) допускать в заранее согласованное сторонами настоящего договора время в занимаемое жилое помещение работников 
Наймодателя или уполномоченных им лиц, представителей органов государственного надзора и контроля для осмотра 
технического и санитарного состояния жилого помещения, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в 
нем, для выполнения необходимых ремонтных работ, в случае расторжения договора, а для ликвидации аварий - в любое время;

м) информировать Наймодателя об изменении оснований и условий, дающих право пользования жилым помещением 
по договору социального найма, не позднее 10 рабочих дней со дня такого изменения;

н) нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и федеральными законами.

5. Наймодатель обязан:
а) передать Нанимателю по акту в течение 10 дней со дня подписания настоящего договора свободное от прав иных лиц 

и пригодное для проживания жилое помещение в состоянии, отвечающем требованиям пожарной безопасности, санитарно-
гигиеническим, экологическим и иным требованиям;

б) принимать участие в надлежащем содержании и в ремонте общего имущества в многоквартирном доме, в котором 
находится сданное по договору социального найма жилое помещение;

в) осуществлять капитальный ремонт жилого помещения.
При неисполнении или ненадлежащем исполнении Наймодателем обязанностей по своевременному проведению 

капитального ремонта сданного внаем жилого помещения, общего имущества в многоквартирном доме, санитарно-
технического и иного оборудования, находящегося в жилом помещении, Наниматель по своему выбору вправе потребовать 
уменьшения платы за жилое помещение, либо возмещения своих расходов на устранение недостатков жилого помещения и 
(или) общего имущества в многоквартирном доме, либо возмещения убытков, причиненных ненадлежащим исполнением или 
неисполнением указанных обязанностей Наймодателем;

г) предоставить Нанимателю и членам его семьи в порядке, предусмотренном Жилищным кодексом Российской 
Федерации, на время проведения капитального ремонта или реконструкции дома (когда ремонт или реконструкция не могут 
быть произведены без выселения Нанимателя) жилое помещение маневренного фонда, отвечающее санитарным и техническим 
требованиям.
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Переселение Нанимателя и членов его семьи в жилое помещение маневренного фонда и обратно (по окончании 
капитального ремонта или реконструкции) осуществляется за счет средств Наймодателя;

д) информировать Нанимателя о проведении капитального ремонта или реконструкции дома не позднее чем за 30 дней 
до начала работ;

е) принимать участие в своевременной подготовке дома, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося 
в нем, к эксплуатации в зимних условиях;

ж) обеспечивать предоставление Нанимателю предусмотренных в настоящем договоре коммунальных услуг 
надлежащего качества;

з) контролировать качество предоставляемых жилищно-коммунальных услуг;
и) в течение 3 рабочих дней со дня изменения цен на содержание, ремонт жилья, наем жилых помещений, тарифов 

на коммунальные услуги, нормативов потребления, порядка расчетов за предоставленные жилищно-коммунальные услуги 
информировать об этом Нанимателя;

к) производить или поручать уполномоченному лицу проведение перерасчета платы за жилое помещение и 
коммунальные услуги в случае оказания услуг и выполнения работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 
превышающими установленную продолжительность;

л) принять в установленные сроки жилое помещение у Нанимателя по акту сдачи жилого помещения после расторжения 
настоящего договора;

м) нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

III. Права сторон

6. Наниматель вправе:
а) пользоваться общим имуществом многоквартирного дома;
б) вселить в установленном законодательством Российской Федерации порядке в занимаемое жилое помещение иных 

лиц, разрешать проживание в жилом помещении временных жильцов, сдавать жилое помещение в поднаем, осуществлять 
обмен или замену занимаемого жилого помещения.

На вселение к родителям их детей, не достигших совершеннолетия, согласия остальных членов семьи и Наймодателя 
не требуется;

в) сохранить права на жилое помещение при временном отсутствии его и членов его семьи;
г) требовать от Наймодателя своевременного проведения капитального ремонта жилого помещения, надлежащего 

участия в содержании общего имущества в многоквартирном доме, а также предоставления предусмотренных настоящим 
договором коммунальных услуг надлежащего качества;

д) требовать с письменного согласия проживающих совместно с Нанимателем членов семьи в случаях, установленных 
законодательством Российской Федерации, изменения настоящего договора;

е) расторгнуть в любое время настоящий договор с письменного согласия проживающих совместно с Нанимателем 
членов семьи;

ж) осуществлять другие права по пользованию жилым помещением, предусмотренные Жилищным кодексом 
Российской Федерации и федеральными законами.

7. Члены семьи Нанимателя, проживающие совместно с ним, имеют равные с Нанимателем права и обязанности, 
вытекающие из настоящего договора. Дееспособные члены семьи несут солидарную с Нанимателем ответственность по 
обязательствам, вытекающим из настоящего договора.

8. Наймодатель вправе:
а) требовать своевременного внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги;
б) требовать допуска в жилое помещение в заранее согласованное сторонами настоящего договора время своих 

работников или уполномоченных лиц для осмотра технического и санитарного состояния жилого помещения, санитарно-
технического и иного оборудования, находящегося в нем, для выполнения необходимых ремонтных работ, в случае расторжения 
договора, а для ликвидации аварий - в любое время;

в) запретить вселение в занимаемое Нанимателем жилое помещение граждан в качестве проживающих совместно с 
ним членов семьи в случае, если после такого вселения общая площадь соответствующего жилого помещения на 1 члена семьи 
станет меньше учетной нормы.

IV. Порядок изменения, расторжения и прекращения договора

9. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон в установленном законодательством 
Российской Федерации порядке в любое время.

10. При выезде Нанимателя и членов его семьи в другое место жительства настоящий договор считается расторгнутым 
со дня выезда.

11. По требованию Наймодателя настоящий договор может быть расторгнут в судебном порядке в следующих случаях:
а) использование Нанимателем жилого помещения не по назначению;
б) разрушение или повреждение жилого помещения Нанимателем или другими гражданами, за действия которых он 

отвечает;
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в) систематическое нарушение прав и законных интересов соседей, которое делает невозможным совместное 

проживание в одном жилом помещении;
г) невнесение Нанимателем платы за жилое помещение и (или) коммунальные услуги в течение более 6 месяцев.
12. Настоящий договор может быть расторгнут в судебном порядке в иных случаях, предусмотренных Жилищным 

кодексом Российской Федерации.

V. Прочие условия

13. Споры, которые могут возникнуть между сторонами по настоящему договору, разрешаются в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации.

14. Настоящий договор составлен в 2 экземплярах, один из которых находится у Наймодателя, другой - у Нанимателя.

Наймодатель                                                                              Наниматель
_________________________                                                     _________________________
подпись Наймодателя                                                               подпись Наймодателя

М.Б.
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АДМИНИСТРАЦИЯ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
20 января 2020 г.                                                                                                                  № 55

г.Новоалександровск

О ПРИЗНАНИИ УТРАТИВШИМИ СИЛУ ОТДЕЛЬНЫХ ПОСТАНОВЛЕНИЙ 
АДМИНИСТРАЦИИ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО 

РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
НОРМАТИВНО ПРАВОВЫХ АКТОВ ОРГАНОВ МЕСТНОГО 

САМОУПРАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ, ВХОДЯщИХ 
В СОСТАВ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

В соответствии Федеральным законом от 06 октября 2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации», Законом Ставропольского края от 14 апреля 2017г. № 34-кз «О преобразовании 
муниципальных образований, входящих в состав Новоалександровского муниципального района Ставропольского края, 
и об организации местного самоуправления на территории Новоалександровского района Ставропольского края», Уставом 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края, решением Совета депутатов Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края от 22 сентября 2017г. № 1/11 «О вопросах правопреемства», администрация Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Признать утратившим силу отдельные постановления администрации Новоалександровского муниципального 
района Ставропольского края и муниципальные нормативные правовые акты органов местного самоуправления муниципальных 
образований, входивших в состав Новоалександровского муниципального района Ставропольского края, по перечню согласно 
приложению.

2. Опубликовать настоящее постановление в муниципальной газете «Новоалександровский вестник» и разместить на 
официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края (http://newalexandrovsk.ru).

 
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава Новоалександровского 
городского округа

Ставропольского края
С.Ф. САГАЛАЕВ
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Приложение

к постановлению
администрации

Новоалександровского
городского округа

Ставропольского края
от 20 января 2020 г. № 55

ПЕРЕЧЕНЬ УТРАТИВШИХ СИЛУ ОТДЕЛЬНЫХ ПОСТАНОВЛЕНИЙ 
АДМИНИСТРАЦИИ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО 

РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ ОРГАНОВ МЕСТНОГО 

САМОУПРАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ, ВХОДЯщИХ 
В СОСТАВ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

1. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 14.06.2011 
г. №482 «Об утверждении положения о порядке предоставления платных медицинских услуг населению муниципальным 
учреждением здравоохранения «Новоалександровская районная стоматологическая поликлиника».

2. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 
14.03.2012 № 233 «Об утверждении положения об уполномоченном по правам ребёнка в Новоалександровском муниципальном 
районе Ставропольского края на общественных началах».

 3. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 24.07.2012 
г. №734 «Об утверждении положения о порядке предоставления платных медицинских услуг населению муниципальным 
бюджетным учреждением здравоохранения «Новоалександровская центральная районная больница».

4. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 
10.08.2012 г. №803 «О внесении изменений в постановление администрации Новоалександровского муниципального района 
Ставропольского края от 24 июля 2012 года №734 «Об утверждении положения о порядке предоставления платных медицинских 
услуг населению муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Новоалександровская центральная районная 
больница».

5. Постановление администрации муниципального образования Раздольненского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 15.01.2014 №5 «Об образовании антитеррористической комиссии муниципального образования 
Раздольненского сельсовета Новоалександровского района Ставропольского края». 

6. Постановление администрации муниципального образования Раздольненского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 26.05.2014 №58 «Об образовании антинаркотической комиссии муниципального образования 
Раздольненского сельсовета Новоалександровского района Ставропольского края». 

7. Постановление администрации Краснозоринского сельсовета Новоалександровского района Ставропольского края 
от 16.02.2015 № 11а «Об утверждении положения о порядке оказания поддержки гражданам и их объединениям, участвующим 
в охране общественного порядка, создания условий для деятельности народных дружин на территории муниципального 
образования Краснозоринского сельсовета Новоалександровского района Ставропольского края».

8. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 14.08.2015г. 
№880 «Об утверждении порядка предоставления из бюджета Новоалександровского муниципального района субсидий 
общественным объединениям ветеранов, инвалидов и иным социально ориентированным некоммерческим организациям на 
реализацию социально значимых программ и мероприятий».

9. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 
06.10.2015г. №1013 «О внесении изменений в порядок предоставления из бюджета Новоалександровского муниципального 
района субсидий общественным объединениям ветеранов, инвалидов и иным социально ориентированным некоммерческим 
организациям на реализацию социально значимых программ и мероприятий, утвержденный постановлением администрации 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 14.08.2015г. №880 «Об утверждении порядка 
предоставления из бюджета Новоалександровского муниципального района субсидий общественным объединениям ветеранов, 
инвалидов и иным социально ориентированным некоммерческим организациям на реализацию социально значимых программ 
и мероприятий».

10. Постановление администрации муниципального образования Раздольненского сельсовета Новоалександровского 

about:blank?act=caa576e7-79e6-44ee-b316-c8b744dc629a
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района Ставропольского края от 18.12.2015 № 238 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального 
образования Раздольненского сельсовета Новоалександровского района Ставропольского края №5 от 15 января 2014 года «Об 
образовании антитеррористической комиссии муниципального образования Раздольненского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края».

11. Постановление администрации муниципального образования станицы Расшеватской Новоалександровского района 
Ставропольского края от 21.12.2015 № 160 «Об утверждении положения об участии в профилактике терроризма и экстремизма, 
а также минимизации и (или) ликвидации последствий проявления терроризма и экстремизма на территории муниципального 
образования станицы Расшеватской Новоалександровского района Ставропольского края».

12. Постановление администрация муниципального образования Раздольненского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 28.12.2015 № 249 «Об утверждении положения об участии в профилактике терроризма и 
экстремизма, а также минимизации и (или) ликвидации последствий проявления терроризма и экстремизма на территории 
поселения».

13. Постановление администрации муниципального образования Раздольненского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 17.02.2016 № 34 «О мерах по повышению антитеррористической защищенности потенциальных 
объектов террористических посягательств, расположенных на территории муниципального образования Раздольненского 
сельсовета».

14. Постановление администрации Краснозоринского сельсовета Новоалександровского района Ставропольского 
края от 20.02.2016 № 21-а «О создании общественного совета для оценки качества работы муниципальных учреждений 
муниципального образования Краснозоринского сельсовета, оказывающих муниципальные услуги в сфере культуры».

15. Постановление администрации муниципального образования Раздольненского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края от 28.03.2016 №70 «О создании общественного совета по проведению независимой оценки качества 
оказания услуг организациями культуры в муниципальном образовании Раздольненского сельсовета Новоалександровского 
района Ставропольского края».

АДМИНИСТРАЦИЯ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
20 января 2020 г.                                                                                                                 № 56

г. Новоалександровск

О ПРИЗНАНИИ УТРАТИВШИМИ СИЛУ ОТДЕЛЬНЫХ ПОСТАНОВЛЕНИЙ 
АДМИНИСТРАЦИИ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО 

РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации», Законом Ставропольского края от 14 апреля 2017г. № 34-кз «О преобразовании 
муниципальных образований, входящих в состав Новоалександровского муниципального района Ставропольского края, 
и об организации местного самоуправления на территории Новоалександровского района Ставропольского края», Уставом 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края, решением Совета депутатов Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края от 22 сентября 2017г. № 1/11 «О вопросах правопреемства», администрация Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Признать утратившими силу отдельные постановления администрации Новоалександровского муниципального 
района Ставропольского края, по перечню согласно приложению.
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2. Опубликовать настоящее постановление в муниципальной газете «Новоалександровский вестник» и разместить на 

официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края (http://newalexandrovsk.ru).

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования. 

Глава Новоалександровского
городского округа

Ставропольского края
С.Ф. САГАЛАЕВ

ПРИЛОжЕНИЕ
к постановлению

администрации
Новоалександровского

городского округа
Ставропольского края

от 20 января 2020 г. № 56

ПЕРЕЧЕНЬ
УТРАТИВШИХ СИЛУ ОТДЕЛЬНЫХ ПОСТАНОВЛЕНИЙ АДМИНИСТРАЦИИ 

НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

1. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 25 
марта 2011 г. № 197 «Об утверждении административного регламента исполнения администрацией Новоалександровского 
муниципального района Ставропольского края государственной функции по осуществлению контроля за выполнением 
коллективных договоров, территориальных, отраслевых (межотраслевых) и иных соглашений, заключаемых на территории 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края».

2. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 25 марта 
2011 г. № 199 «Об утверждении административного регламента осуществления администрацией Новоалександровского 
муниципального района Ставропольского края государственной функции по организации сбора и обработки информации о 
состоянии условий и охраны труда у работодателей, осуществляющих деятельность на территории Новоалександровского 
муниципального района Ставропольского края».

3. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 15 июля 
2013 г. № 815 «О внесении изменений в административный регламент предоставления администрацией Новоалександровского 
муниципального района Ставропольского края государственной услуги по назначению и выплате единовременного пособия 
беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву».

4. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 01 августа 
2013 г. № 851 «О внесении изменений в административный регламент предоставления администрацией Новоалександровского 
муниципального района Ставропольского края государственной услуги по назначению и выплате социального пособия на 
погребение».

5. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 13 августа 
2013 г. № 920 «О внесении изменений в постановление администрации Новоалександровского муниципального района 
Ставропольского края от 15 июля 2013 г. № 807 «Об утверждении административного регламента предоставления управлением 
труда и социальной защиты населения администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и выплата ежегодного социального пособия на проезд студентам».

6. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 08 ноября 
2013 г. № 1235 «Об утверждении административного регламента предоставления управлением труда и социальной защиты 
населения администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (вступившему) в повторный 
брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1-4 пункта 1 



86 26 февраля 2020 г.  среда

статьи 3 Федерального закона «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы».

7. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 08 ноября 
2013 г. № 1236 «Об утверждении административного регламента предоставления управлением труда и социальной защиты 
населения администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление инвалидам (в том числе детям-инвалидам), имеющим транспортные средства в соответствии с медицинскими 
показаниями, или их законным представителям компенсации страховых премий по договору обязательного страхования 
гражданской ответственности владельца транспортных средств».

8. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 02 апреля 
2014 г. № 360 «О внесении изменений в административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты 
населения администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и выплата ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву».

9. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 02 апреля 
2014 г. № 361 «О внесении изменений в административный регламент предоставления управлением труда и социальной 
защиты населения администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и выплата ежегодного социального пособия на проезд студентам».

10. Постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края от 02 апреля 
2014 г. № 362 «О внесении изменений в административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты 
населения администрации Новоалександровского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «На-
значение и выплата единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву».

Заместитель главы администрации
Новоалександровского городского

округа Ставропольского края
Л.Н. ГОРОВЕНКО

АДМИНИСТРАЦИЯ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО ГОРОДСКОГО 
ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
22 января 2020 г.                                                                                               № 62

г. Новоалександровск

ОБ УТВЕРжДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИЕЙ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
УСЛУГИ «НАЗНАЧЕНИЕ И ВЫПЛАТА ГОСУДАРСТВЕННОЙ СОЦИАЛЬНОЙ 

ПОМОщИ НАСЕЛЕНИю СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ НА ОСНОВАНИИ 
СОЦИАЛЬНОГО КОНТРАКТА»

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 г. № 236 «О требованиях к предо-
ставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг», Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 г. 
№ 92-кз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских органов в Ставропольском крае 
отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной 
власти субъектов Российской Федерации, и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и 
социальной защиты отдельных категорий граждан», Законом Ставропольского края от 14 апреля 2017 г. № 34-кз «О преобразова-
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нии муниципальных образований, входящих в состав Новоалександровского муниципального района Ставропольского края, и об 
организации местного самоуправления на территории Новоалександровского района Ставропольского края», постановлением Пра-
вительства Ставропольского края от 14 января 2019 г. № 11-п «О внесении изменений в некоторые постановления Правительства 
Ставропольского края», приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 13 декабря 2018 
г. № 500 «О внесении изменений в некоторые типовые административные регламенты предоставления органом труда и социаль-
ной защиты населения администрации муниципального района (городского округа) Ставропольского края государственных услуг», 
постановлением администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края от 11 ноября 2019 г. № 1656 «О 
разработке и утверждении администрацией Новоалександровского городского округа Ставропольского края административных ре-
гламентов осуществления муниципального контроля и административных регламентов предоставления государственных и (или) 
муниципальных услуг», администрация Новоалександровского городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления администрацией Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата государственной социальной помощи 
населению Ставропольского края на основании социального контракта».

2. Признать утратившим силу постановление администрации Новоалександровского муниципального района Ставро-
польского края от 21 июня 2017 г. № 499 «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «Оказание государственной 
социальной помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим граж-
данам», с изменениями внесенными постановлением администрации Новоалександровского муниципального района Ставро-
польского края от 18 августа 2017 г. № 655 «О внесении изменений в некоторые административные регламенты предоставле-
ния администрацией Новоалександровского муниципального района Ставропольского края государственных услуг»

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края Горовенко Л.Н.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования и подлежит размещению на 
официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет».

Глава Новоалександровского
городского округа

Ставропольского края
С.Ф.САГАЛАЕВ

ПРИЛОжЕНИЕ
к постановлению администрации

Новоалександровского
городского округа

Ставропольского края
от 22 января 2020 г. № 62

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИЕЙ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО ГОРОДСКОГО 

ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ «НАЗНАЧЕНИЕ 
И ВЫПЛАТА ГОСУДАРСТВЕННОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОщИ НАСЕЛЕНИю 
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ НА ОСНОВАНИИ СОЦИАЛЬНОГО КОНТРАКТА»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации 

Новоалександровского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата 
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государственной социальной помощи населению Ставропольского края на основании социального контракта» (далее 
соответственно - Административный регламент, управление, государственная услуга, государственная социальная помощь 
на основании социального контракта) определяет стандарт и порядок предоставления государственной услуги гражданам, 
указанным в пункте 1.2 Административного регламента.

1.2. Круг заявителей
Заявителями являются граждане Российской Федерации из малоимущих семей, малоимущие одиноко проживающие 

граждане Российской Федерации, среднедушевой доход которых по независящим от них причинам ниже величины 
прожиточного минимума, установленного в Ставропольском крае для соответствующих социально-демографических групп 
населения и действующего на момент обращения за государственной услугой, либо их уполномоченное лицо.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги
1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы управления, справочных телефонах, адресе официального 

сайта, электронной почты:
1.3.1.1. Местонахождение управления: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, 

ул. Ленина, д. 50.
График работы управления: понедельник – пятница с 8 - 00 до 17 - 00, перерыв с 12 - 00 до 13 - 00, суббота, воскресенье 

– выходной.
Справочные телефоны управления: 8 (86544) 6-16-96.
Адрес официального портала Новоалександровского городского округа Ставропольского края: www.newalexandrovsk.ru.
1.3.2. Порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, услуг, 

необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, сведений о ходе их предоставления, в том числе с 
использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)»

Получение информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе 
предоставления государственной услуги осуществляются посредством:

личного обращения заявителя в управление;
письменного обращения заявителя в управление путем направления почтовых отправлений по адресу: 356000, 

Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Ленина, д. 50;
обращения по телефонам управления: 8 (86544) 6-16-96;
обращения в форме электронного документа с:
использованием электронной почты управления по адресу: novoal.utszn@yandex.ru;
использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» (далее - единый портал) (www.gosuslugi.ru) и государственной информационной системы 
Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) 
органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований 
Ставропольского края» (далее - региональный портал) (www.26gosuslugi.ru).

1.3.3. Порядок, форма и место размещения информации, в том числе на стендах в местах предоставления государственной 
услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, а также в сети «Интернет» на 
официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края, иных организаций, участвующих в 
предоставлении государственной услуги

На информационных стендах управления в доступных для ознакомления местах и официальном портале 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края размещаются и поддерживаются в актуальном состоянии:

информация о порядке предоставления государственной услуги в виде блок-схемы предоставления государственной 
услуги, представленной в приложении 1 к Административному регламенту;

извлечения из Административного регламента (полная версия текста Административного регламента размещается в сети 
«Интернет» на официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края: www.newalexandrovsk.ru);

график работы управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса официального сайта и электронной почты, по 
которым заявитель может получить необходимую информацию и документы;

сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление государственной услуги.
На едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.ru) размещаются следующие 

информационные материалы:
полное наименование, полный почтовый адрес и график работы управления;
справочные телефоны, по которым можно получить информацию о порядке предоставления государственной услуги;
адрес электронной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, сведений о 

результатах предоставления государственной услуги.
Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги, основанная на сведениях об услугах, 

содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и 
муниципальных услуг (функций)» и государственной информационной системе Ставропольского края «Региональный 
реестр государственных услуг (функций)», размещенная на едином портале, региональном портале и официальном портале 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края, предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государственной услуги, размещенной на едином портале, 
региональном портале и официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края, осуществляется 
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без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка 
которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем 
программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление 
им персональных данных.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги
Наименование государственной услуги - назначение и выплата государственной социальной помощи населению 

Ставропольского края на основании социального контракта.
2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, а также наименования всех иных организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления государственной 
услуги

Государственная услуга предоставляется управлением по месту жительства (пребывания) заявителя.
Органами, участвующими в предоставлении государственной услуги, являются:
государственное учреждение – Управление Пенсионного фонда Российской Федерации по Новоалександровскому 

району (межрайонное);
государственное казенное учреждение «Центр занятости населения Новоалександровского района»;
территориальные органы Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии;
территориальные органы Федеральной службы судебных приставов;
органы соцзащиты;
территориальные отделы администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края.
Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения 

государственной услуги и связанных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении государственной 
услуги, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг, утверждаемый правовым 
актом Правительства Ставропольского края.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги
Результатом предоставления государственной услуги является:
назначение государственной социальной помощи на основании социального контракта и заключение социального 

контракта;
отказ в назначении государственной социальной помощи на основании социального контракта, с направлением 

заявителю письменного уведомления об отказе в назначении государственной социальной помощи на основании социального 
контракта с указанием причин отказа.

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в иные организации, 
участвующие в предоставлении государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги 
в случае, если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 
предоставления государственной услуги

Срок предоставления государственной услуги не может превышать 30 рабочих дней со дня принятия заявления со 
всеми необходимыми документами управлением.

Срок приостановления предоставления государственной услуги - 15 рабочих дней.
Уведомление об отказе в назначении государственной социальной помощи на основании социального контракта 

направляется заявителю в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения.
2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные правовые акты Ставропольского края, 

регулирующие предоставление государственной услуги
Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского 

края, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального 
опубликования), размещен на официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края, в сети 
«Интернет», на едином портале, на региональном портале и региональном реестре.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги 
и услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, 
способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления

2.6.1. Для назначения государственной социальной помощи на основании социального контракта заявитель обращается 
в управление по месту жительства (по месту пребывания) с заявлением об оказании государственной социальной помощи на 
основании социального контракта по форме, указанной в приложении 2 к Административному регламенту.

К заявлению прилагаются следующие документы:
копия паспорта заявителя;
анкета о семейном и материально-бытовом положении заявителя (его семьи) (далее - анкета);
один из документов, подтверждающих факт совместного проживания заявителя с членами семьи связанных свойством 

и родством (далее члены семьи):
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свидетельство о регистрации по месту жительства (пребывания) на территории Ставропольского края ребенка (детей), 
не достигшего 14-летнего возраста,

свидетельство о регистрации по месту пребывания на территории Ставропольского края заявителя или члена его семьи,
паспорт или иной документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства (пребывания) на территории 

Ставропольского края заявителя или членов его семьи,
документ, подтверждающий сведения о регистрации по месту жительства (пребывания) заявителя, членов его семьи;
документы, подтверждающие родство и (или) свойство (свидетельство о рождении, свидетельство о заключении брака, 

свидетельство о перемене имени, свидетельство о расторжении брака);
документы, подтверждающие сведения о доходах каждого члена семьи за 3 месяца, предшествующих месяцу обращения 

за оказанием государственной социальной помощи на основании социального контракта;
документы, подтверждающие наличие независящих причин, предусмотренных статьей 1 Закона Ставропольского края 

«О государственной социальной помощи населению в Ставропольском крае»;
сведения о предполагаемых расходах, с приложением их расчета, которые планирует понести заявитель, для 

определения управлением размера единовременной денежной выплаты.
В случае подачи заявления и документов законным представителем, он представляет паспорт или иной документ, 

удостоверяющий его личность, и документ, подтверждающий его полномочия.
2.6.2. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том числе в электронной форме
Форма заявления может быть получена:
непосредственно в управлении по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. 

Новоалександровск, ул. Ленина, д. 50;
в сети «Интернет» на официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края (www.

newalexandrovsk.ru.), на едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.ru);
в информационно-правовых системах «Консультант Плюс» и «Гарант».
Заявитель имеет право представить документы:
лично в управление по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. 

Ленина, д. 50;
путем направления почтовых отправлений (заказным почтовым отправлением) в управление по адресу: 356000, 

Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Ленина, д. 50;
путем направления документов на единый портал по адресу: www.gosuslugi.ru и региональный портал по адресу: 

www.26gosuslugi.ru.
Заявление и документы, направленные в электронной форме, подписываются электронной подписью в соответствии 

с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг».

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на едином портале 
или региональном портале без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

На едином портале или региональном портале размещаются образцы заполнения электронной формы заявления.
Если на едином портале заявителю не обеспечивается возможность заполнения электронной формы заявления, то 

для формирования заявления на едином портале в порядке, определяемом Министерством связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации, обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы указанного заявления на 
региональном портале.

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после заполнения заявителем каждого 
из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления 
заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения 
непосредственно в электронной форме заявления.

При формировании заявления обеспечивается:
а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги;
б) возможность заполнения несколькими заявителями одной электронной формы заявления при обращении за 

государственной услугой, предполагающей направление совместного заявления несколькими заявителями;
в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в 

том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;
д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, 

размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в 
инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых 
для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее - единая система идентификации 
и аутентификации), и сведений, опубликованных на едином портале или региональном портале, в части, касающейся сведений, 
отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной 
информации;

ж) возможность доступа заявителя на едином портале или региональном портале к ранее поданным им заявлениям в 
течение не менее одного года, а также частично сформированным заявлениям - в течение не менее 3 месяцев.
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Сформированное, подписанное заявление и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, 

направляются в управление посредством единого портала или регионального портала.
Управление обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и регистрацию 

заявления без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе, если иное не 
установлено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Российской Федерации, 
законами субъектов Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с ними актами высших исполнительных органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации.

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и регистрации управлением заявления и 
документов, поступивших в электронной форме, необходимых для предоставления государственной услуги.

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
и начале процедуры предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления 
государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, поступивших в управление в электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 
следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному 
в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

В случае направления заявления и документов для получения государственной услуги посредством почтовой связи 
(заказным почтовым отправлением) документы должны быть удостоверены в установленном порядке, за исключением 
документов, представляемых в подлинниках.

В случае подачи заявления в форме электронного документа посредством единого портала, регионального портала 
уведомление о принятом решении в форме электронного документа в течение одного рабочего дня после принятия решения 
направляется заявителю посредством единого портала и регионального портала.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной 
услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и 
которые заявитель вправе представить

Должностное лицо управления, ответственное за истребование документов в порядке межведомственного 
(ведомственного) информационного взаимодействия, истребует в течение 2 рабочих дней со дня поступления заявления, в 
том числе в электронной форме, следующие документы, которые находятся в распоряжении иных органов (организаций), 
участвующих в предоставлении государственной услуги:

справку о выплаченных суммах пенсии и (или) иных выплат, выдаваемую государственным учреждением – Управление 
Пенсионного фонда Российской Федерации по Новоалександровскому району (межрайонное);

справку о регистрации гражданина в качестве безработного, размере пособия по безработице и иных выплат безработным 
гражданам, выдаваемую государственным казенным учреждением «Центр занятости населения Новоалександровского 
района»;

документы об имуществе, принадлежащем заявителю (его семье) на праве собственности, выдаваемые 
территориальными органами Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии;

справку органа соцзащиты по прежнему месту жительства заявителя (членов его семьи) о неполучении государственной 
социальной помощи на основании социального контракта (при перемене места жительства в пределах Ставропольского края).

Заявитель вправе самостоятельно представить указанные документы.
Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов исполнительной власти 
Ставропольского края, предоставляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении 
государственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 
7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
государственной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги, после 
первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, поданных заявителем 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия 
(бездействия) должностного лица органа соцзащиты при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью 
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руководителя органа соцзащиты уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги
2.8.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
отсутствие документа, подтверждающего личность и полномочия заявителя;
документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, 

нерасшифрованные сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью 
уполномоченного лица;

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или черных, либо карандашом;
документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и адрес организации, выдавшей документ, 

подпись уполномоченного лица, печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и серию (если есть) 
документа, срок действия документа;

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
в документах фамилия, имя, отчество гражданина указаны не полностью (фамилия, инициалы);
копии документов не заверены в установленном порядке (при направлении документов посредством почтовой связи).
2.8.2. Дополнительные основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, при направлении заявления в электронной форме:
наличие противоречивых сведений в представленных документах и электронной форме заявления;
электронные копии (электронные образы) документов, необходимых для предоставления государственной услуги, не 

поддаются прочтению и (или) не соответствуют требованиям к форматам их представления;
заявление и иные документы в электронной форме подписаны с использованием простой электронной подписи или 

усиленной квалифицированной электронной подписи, не принадлежащей заявителю;
документы не подписаны простой электронной подписью или выявлено несоблюдение условий признания 

действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, указанных в подпункте 2.17.2 Административного 
регламента.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления государственной услуги или отказа в 
предоставлении государственной услуги

2.9.1. Основанием для приостановления предоставления государственной услуги является представление заявителем 
документов не в полном объеме и (или) неправильно оформленных.

2.9.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
среднедушевой доход семьи или доход одиноко проживающего гражданина превышает величину прожиточного 

минимума;
представленные документы не подтверждают право заявителя на получение государственной социальной помощи на 

основании социального контракта;
отказ заявителя и (или) членов его семьи от заключения социального контракта;
оказание заявителю (его семье) в течение 5 лет, предшествовавших подаче заявления, государственной социальной 

помощи на основании социального контракта, за исключением случая смерти члена семьи получателя, ранее получившего 
государственную социальную помощь на основании социального контракта.

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о 
документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в предоставлении государственной 
услуги

К услугам, необходимым и обязательным для предоставления государственной услуги, относится открытие счета в 
кредитной организации (в случае выплаты государственной социальной помощи на основании социального контракта через 
кредитную организацию).

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление 
государственной услуги

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной услуги не взимается.
В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления государственной услуги документ, 

направленных на исправление ошибок, допущенных по вине управления и (или) должностного лица, плата с заявителя не 
взимается.

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для 
предоставления государственной услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы

Открытие счета в кредитной организации осуществляется за счет средств заявителя.
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и услуг, 

необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, и при получении результата предоставления таких 
услуг

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении 
результата предоставления государственной услуги составляет 15 минут, по предварительной записи - 10 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых 
и обязательных для предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме

Запрос заявителя о предоставлении государственной услуги регистрируется в день его обращения в течение 15 
минут должностным лицом управления, в Журнале регистрации заявлений об оказании государственной социальной помощи 
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на основании социального контракта (далее - Журнал регистрации заявлений) по форме, указанной в приложении 3 к 
Административному регламенту.

Запрос о предоставлении государственной услуги, направленный в электронной форме, распечатывается на бумажный 
носитель должностным лицом управления и регистрируется в Журнале регистрации заявлений в день его поступления.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема 
заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления 
государственной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

Здание, в котором осуществляется прием заявителей, должно находиться для заявителей в пределах пешеходной 
доступности от остановок общественного транспорта.

Центральный вход в здание управления должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей 
информацию об управлении, осуществляющем предоставление государственной услуги: наименование, местонахождение, 
режим работы.

Вход в здание управления оборудуется пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить 
беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются 
информационными стендами.

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращающихся в управление за предоставлением 
государственной услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их 
размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Места ожидания могут быть оборудованы «электронной системой управления очередью», а при ее отсутствии 
необходимо организовать предварительную дистанционную запись заявителей по телефону.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета, фамилии, 

имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги, режима работы.
Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным 

условиям работы должностного лица управления с заявителями.
Каждое рабочее место должностного лица управления должно быть оборудовано персональным компьютером с 

возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствами.
Помещения должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические 

требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-
03» (Российская газета, 21.06.2003, № 120, 21.06.2003) и быть оборудованы противопожарной системой и средствами 
пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.
Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги 

должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями.
Вход в помещение, предназначенное для предоставления государственной услуги, помещения, в которых 

предоставляется государственная услуга, должны соответствовать установленным законодательством Российской Федерации 
и законодательством Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения 
возможности реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 
государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удобным для въезда в здание инвалидных кресел-
колясок.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной 
инфраструктур и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается нормами 
Федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 
социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с 
ним иными нормативными правовыми актами.

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя 
с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность получения 
информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 
технологий

К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:
1) своевременность (Св):
Св = установленный Административным регламентом срок / время, фактически затраченное на предоставление 

государственной услуги x 100%.
Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям Административного регламента;
2) доступность (Дос):
Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит,
где
Дтел - наличие возможности записаться на прием по телефону:
Дтел = 10% - можно записаться на прием по телефону;
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Дтел = 0% - нельзя записаться на прием по телефону.
Дврем - возможность прийти на прием в нерабочее время:
Дврем = 10% - прием (выдача) документов осуществляется без перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%).
Дб/б с - наличие безбарьерной среды:
Дб/б с = 20% - от тротуара до места приема можно проехать на коляске;
Дб/б с = 10% - от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторонней помощью 1 человека;
Дб/б с = 0% - от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске.
Дэл - наличие возможности подать заявление в электронной форме:
Дэл = 20% - можно подать заявление в электронной форме;
Дэл = 0% = нельзя подать заявление в электронной форме.
Динф - доступность информации о предоставлении государственной услуги:
Динф = 20% - информация об основаниях, условиях и порядке предоставления государственной услуги размещена в сети 

Интернет (5%) и на информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периодически 
информация о государственной услуге размещается в СМИ (5%);

Динф = 0% - для получения информации о предоставлении услуги необходимо пользоваться услугами, изучать 
нормативные документы.

Джит - возможность подать заявление, документы и получить результат государственной услуги по месту жительства:
Джит = 20% - можно подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства, например, наличие 

графика приема специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в администрациях 
поселений, микрорайонах;

Джит = 0% - нельзя подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства.
Показатель 100% свидетельствует об обеспечении максимальной доступности получения государственной услуги;
3) качество (Кач):
Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт+ Квзаим + Кпрод,
где
Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в управлении) / количество предусмотренных 

Административным регламентом документов x 100%.
Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина затребованы лишние документы.
Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может быть принято, потребуется повторное обращение.
Кобслуж - качество обслуживания при предоставлении государственной услуги:
Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие государственную услугу, корректны, доброжелательны, дают 

подробные, доступные разъяснения;
Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие государственную услугу, некорректны, недоброжелательны, не 

дают подробные, доступные разъяснения.
Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / количество предусмотренных Административным 

регламентом документов, имеющихся в ОИВ x 100%.
Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Кфакт = (количество заявителей - количество обоснованных жалоб - количество выявленных нарушений) / количество 

заявителей x 100%.
Квзаим - количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную услугу:
Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной услуги взаимодействия заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственную услугу;
Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государственной услуги одного взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу;
КВзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной услуги более одного взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу;
Кпрод - продолжительность взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную 

услугу:
Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, в 

течение сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом;
Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими 

государственную услугу, сверх сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом.
Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга предоставляется в строгом соответствии с 

законодательством;
4) удовлетворенность (Уд):
Уд = 100% - Кобж / Кзаяв x 100%,
где
Кобж - количество обжалований при предоставлении государственной услуги;
Кзаяв - количество заявителей.
Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности граждан качеством предоставления государственной 

услуги.
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В процессе предоставления государственной услуги заявитель, его законный представитель или доверенное лицо вправе 

обращаться в управление за получением информации о ходе предоставления государственной услуги лично, посредством 
почтовой связи или с использованием информационно-коммуникационных технологий.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в 
многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления 
государственной услуги в электронной форме

2.17.1. Государственная услуга в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных 
услуг не предоставляется.

2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме
При предоставлении государственной услуги заявителю обеспечивается возможность с использованием сети 

«Интернет» через единый портал, региональный портал:
получать информацию о порядке предоставления государственной услуги и сведения о ходе предоставления 

государственной услуги;
представлять заявление и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, в порядке, 

установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и 
представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных 
услуг, в форме электронных документов».

При обращении заявителя посредством единого портала и регионального портала в целях получения информации о 
порядке предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления государственной услуги используется 
простая электронная подпись или усиленная квалифицированная электронная подпись.

При обращении заявителя в форме электронного документа посредством единого портала и регионального портала 
в целях получения государственной услуги используется простая электронная подпись или усиленная квалифицированная 
электронная подпись. Для использования усиленной квалифицированной подписи заявителю необходимо получить 
квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, 
установленном Федеральным законом «Об электронной подписи».

При поступлении заявления и документов в электронной форме управлением с использованием имеющихся средств 
электронной подписи или средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего центра осуществляется 
проверка используемой усиленной квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие заявление и 
документы, на предмет ее соответствия следующим требованиям:

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным удостоверяющим центром, аккредитация которого 
действительна на день выдачи указанного сертификата;

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания электронного документа (при наличии 
достоверной информации о моменте подписания электронного документа) или на день проверки действительности указанного 
сертификата, если момент подписания электронного документа не определен;

имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу квалифицированного сертификата 
квалифицированной электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, и подтверждено отсутствие 
изменений, внесенных в этот документ после его подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств 
электронной подписи, получивших подтверждение соответствия требованиям, установленным в соответствии с Федеральным 
законом «Об электронной подписи», и с использованием квалифицированного сертификата лица, подписавшего электронный 
документ;

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с учетом ограничений, содержащихся в 
квалифицированном сертификате лица, подписывающего электронный документ (если такие ограничения установлены).

Уведомление о принятии заявления, поступившего в управление, предоставляющее государственную услугу, в 
электронной форме посредством единого портала и регионального портала, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 
следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному 
в заявлении, или посредством единого портала и регионального портала.

Возможность получения результата государственной услуги в форме электронного документа или документа на 
бумажном носителе обеспечивается заявителю в течение срока действия результата предоставления государственной услуги.

2.17.3. При организации записи на прием управлением заявителю обеспечивается возможность:
а) ознакомления с расписанием работы управления либо уполномоченного должностного лица управления, а также с 

доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;
б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в управлении графика приема 

заявителей.
При осуществлении записи на прием управление не вправе требовать от заявителя совершения иных действий, кроме 

прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, 
который необходимо забронировать для приема.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы управления, которая обеспечивает 
возможность интеграции с единым порталом и региональным порталом.

2.17.4. При предоставлении государственной услуги в электронной форме заявителю направляется:
а) уведомление о записи на прием в управление, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;
б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления 
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государственной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, и начале процедуры предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 
окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления и иных документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги;

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении государственной услуги либо мотивированный 
отказ в предоставлении государственной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), 
требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных 

процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления государственной услуги;
прием и регистрация документов для предоставления государственной услуги;
формирование и направление межведомственных запросов;
проведение собеседования с заявителем;
проведение дополнительной проверки представленных сведений, содержащихся в анкете и листе собеседования;
разработка программы социальной адаптации;
принятие решения о назначении государственной социальной помощи на основании социального контракта и 

заключение социального контракта;
формирование выплатных документов.
3.2. Описание административных процедур
3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя лично или посредством 

телефонной связи в управлении.
Содержание административной процедуры включает в себя:
предоставление информации о нормативных правовых актах, регулирующих порядок предоставления государственной 

услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной услуги;
выдача формы заявления для предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходимых документов и требований, предъявляемых к 

ним.
Административная процедура осуществляется в день обращения заявителя. Общий максимальный срок выполнения 

административной процедуры - 15 минут.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления, ответственным за 

консультирование заявителя.
Критерием принятия решения выполнения административной процедуры является обращение заявителя.
Результатом административной процедуры, в зависимости от способа обращения, является предоставление заявителю 

информации о порядке предоставления государственной услуги и перечне документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги.

Должностное лицо управления, ответственное за консультирование заявителя, регистрирует факт обращения заявителя 
в журнале по форме, устанавливаемой управлением.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистрация должностным лицом 
управления, ответственным за консультирование заявителя, факта обращения заявителя в журнале по форме, устанавливаемой 
управлением.

3.2.11. Прием и регистрация документов для предоставления государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является поступление в управление заявления с комплектом 

документов, необходимых для предоставления услуги.
Содержание административной процедуры включает в себя прием, регистрацию документов, оформление и выдачу 

расписки-уведомления о приеме документов.
В случае подачи заявления и документов в электронной форме указанная административная процедура дополнительно 

включает проверку управлением действительности используемой заявителем усиленной квалифицированной электронной 
подписи.

В случае представления заявителем документов не в полном объеме и (или) неправильно оформленных управление 
в течение 2 рабочих дней со дня их представления направляет заявителю уведомление о перечне недостающих документов и 
(или) документов, неправильно оформленных, по форме, указанной в приложении 4 к Административному регламенту.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры - 15 минут.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления, ответственным за прием и 

регистрацию документов.
Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов являются основания, указанные в пункте 2.8 

Административного регламента.
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Должностное лицо управления, ответственное за прием и регистрацию документов, вносит запись о приеме документов 

в Журнал регистрации заявлений и оформляет расписку-уведомление о приеме документов, являющуюся отрывной частью 
заявления, форма которого указана в приложении 2 к Административному регламенту.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю расписки-уведомления о приеме документов 
либо отказе в их приеме.

Расписка-уведомление о приеме документов передается лично заявителю в ходе приема документов или направляется 
посредством почтовой связи, в электронном виде в случае, если документы направлены по почте или в электронной форме.

Должностное лицо управления, ответственное за прием и регистрацию документов, в течение одного рабочего дня 
передает в порядке делопроизводства пакет документов должностному лицу управления, ответственному за истребование 
документов в порядке межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистрация факта приема пакета документов 
для предоставления государственной услуги в журнале регистрации заявлений и оформление расписки-уведомления о приеме 
документов, которая передается лично заявителю в ходе приема документов или направляется по адресу и способом, указанным 
им в заявлении, в случае если документы направлены посредством почтовой связи или в электронной форме.

3.2.1. Особенности выполнения административной процедуры в электронной форме
При поступлении заявления и документов в электронной форме через единый портал, региональный портал 

должностное лицо управления, ответственное за прием и регистрацию документов:
формирует комплект документов, поступивших в электронной форме;
осуществляет проверку поступивших для предоставления государственной услуги заявления и электронных документов 

на соответствие требованиям, указанным в пункте 2.8 Административного регламента;
при наличии оснований для отказа в приеме заявления и пакета электронных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.8 Административного регламента, или в случае 
если направленное заявление и пакет электронных документов не заверены простой электронной подписью или усиленной 
квалифицированной электронной подписью заявителя, направляет заявителю уведомление об отказе в приеме этих документов;

в случае если направленное заявление и пакет электронных документов соответствуют требованиям, предусмотренным 
Административным регламентом, регистрирует представленные заявление и документы и направляет заявителю уведомление 
об их приеме.

Проверка действительности простой электронной подписи или усиленной квалифицированной электронной подписи 
осуществляется единой системой идентификации и аутентификации в автоматическом режиме.

При предоставлении государственной услуги в электронной форме заявителю обеспечивается предоставление 
документов, предусмотренных подпунктом 2.17.4 настоящего Административного регламента.

Должностное лицо управления по итогам завершения выполнения административных процедур, предусмотренных 
Административным регламентом, направляет заявителю уведомление о завершении выполнения управлением действий в 
срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с 
использованием средств единого портала, регионального портала в единый личный кабинет по выбору заявителя.

3.2.2. Формирование и направление межведомственных запросов
Основанием для начала административной процедуры является поступление пакета документов от должностного лица 

управления, ответственного за прием и регистрацию документов, и непредставление заявителем документов, указанных в 
пункте 2.7 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя подготовку и направление межведомственного 
(ведомственного) запроса в орган и (или) организацию, в распоряжении которых находятся указанные документы, контроль 
над своевременным поступлением ответа на направленный запрос, получение ответа.

Общий максимальный срок подготовки и направления запроса о представлении документов в рамках межведомственного 
(ведомственного) информационного взаимодействия не должен превышать 2 рабочих дней со дня поступления заявления и 
документов, предусмотренных подпунктом 2.6.1 Административного регламента.

Направление межведомственного (ведомственного) запроса в рамках межведомственного (ведомственного) 
информационного взаимодействия осуществляется в электронном виде с использованием единой системы межведомственного 
электронного взаимодействия и системы электронного почтового сервиса гарантированной доставки с применением средств 
криптографической защиты информации и электронной подписи.

При отсутствии технической возможности направления межведомственного (ведомственного) запроса с использованием 
системы электронного почтового сервиса гарантированной доставки межведомственный запрос формируется на бумажном 
носителе в соответствии с требованиями пунктов 1 - 6 и 8 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» и направляется в орган и (или)организацию, в распоряжении которых находятся 
указанные документы, по почте или курьером.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления, ответственным за истребование 
документов в порядке межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия.

Критериями принятия решения о направлении запроса об истребовании документов в порядке межведомственного 
(ведомственного) информационного взаимодействия является непредставление заявителем документов, указанных в пункте 
2.7 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является получение управлением ответа на межведомственный 
(ведомственный) запрос.

Должностное лицо управления, ответственное за истребование документов в порядке межведомственного 

consultantplus://offline/ref=F034EC6095EC98D6FFE0E3BF18254BB57159F85BFC645EA3C6BA0CBA33CA6422AD8D4C3AE193FC0552203EC861367AE0C6EBCF47V1jBN


98 26 февраля 2020 г.  среда

(ведомственного) информационного взаимодействия, при поступлении ответа на запрос приобщает его к пакету документов, 
передает пакет документов в порядке делопроизводства должностному лицу управления, ответственному за проведение 
собеседования с заявителем.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистрация ответа, полученного в порядке 
межведомственного взаимодействия, в журнале регистрации входящих документов и его приобщение к документам для 
предоставления государственной услуги.

3.2.3. Проведение собеседования с заявителем
Основанием для начала административной процедуры является поступление должностному лицу управления, 

ответственному за проведение собеседования с заявителем, заявления с комплектом документов, необходимых для 
предоставления услуги.

Содержание административной процедуры включает в себя проведение собеседования с заявителем и оформление 
листа собеседования с заявителем (далее - лист собеседования).

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры - 5 рабочих дней со дня подачи заявления.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления, ответственным за проведение 

собеседования с заявителем.
Критерием принятия решения о проведении собеседования с заявителем является поступление пакета документов от 

должностного лица управления, ответственного за истребование документов в порядке межведомственного (ведомственного) 
информационного взаимодействия.

Результатом административной процедуры является заполнение листа собеседования.
Должностное лицо управления, ответственное за проведение собеседования с заявителем, приобщает лист 

собеседования к пакету документов, передает пакет документов в порядке делопроизводства должностному лицу управления, 
ответственному за проведение дополнительной проверки сведений, содержащихся в анкете и листе собеседования.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - заполнение листа собеседования.
3.2.4. Проведение дополнительной проверки сведений, содержащихся в анкете и листе собеседования
Основанием для начала административной процедуры является поступление пакета документов, содержащих, в том 

числе анкету и лист собеседования, от должностного лица, ответственного за проведение собеседования с заявителем.
Содержание административной процедуры включает в себя проведение по месту жительства (месту пребывания) 

заявителя дополнительной проверки представленных им сведений, содержащихся в анкете и листе собеседования.
Общий максимальный срок выполнения административной процедуры - 10 рабочих дней со дня заполнения листа 

собеседования.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления, ответственным за проведение 

дополнительной проверки сведений, содержащихся в анкете и листе собеседования.
Критерием принятия решения, о проведении дополнительной проверки представленных заявителем сведений, 

содержащихся в анкете и листе собеседования, является поступление пакета документов, от должностного лица, ответственного 
за проведение собеседования с заявителем.

Результатом административной процедуры является составление акта материально-бытового обследования условий 
проживания семьи заявителя (далее - акт).

Должностное лицо управления, ответственное за проведение дополнительной проверки сведений, содержащихся в 
анкете и листе собеседования, приобщает акт к пакету документов, передает пакет документов в порядке делопроизводства 
должностному лицу управления, ответственному за разработку программы социальной адаптации.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - составление акта.
3.2.5. Разработка программы социальной адаптации
Основанием для начала административной процедуры является поступление от должностного лица управления, 

ответственного за проведение дополнительной проверки сведений, содержащихся в анкете и листе собеседования, пакета 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Содержание административной процедуры включает в себя разработку программы социальной адаптации, в которой 
указываются мероприятия по социальной адаптации заявителя (его семьи).

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры - 5 рабочих дней со дня оформления акта.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления, ответственным за разработку 

программы социальной адаптации, совместно с заявителем.
Критерием принятия решения о необходимости разработки программы социальной адаптации является поступление 

от должностного лица управления, ответственного за проведение дополнительной проверки сведений, содержащихся в анкете 
и листе собеседования, пакета документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Результатом административной процедуры является разработка программы социальной адаптации и направление ее 
в межведомственную комиссию по рассмотрению вопросов, связанных с оказанием государственной социальной помощи на 
основании социального контракта (далее - комиссия), на утверждение председателю комиссии.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - разработка программы социальной адаптации 
и направление ее в комиссию на утверждение председателю комиссии, с проставлением отметки в журнале учета.

3.2.6. Принятие решения о назначении (отказе в назначении) государственной социальной помощи на основании 
социального контракта и заключение социального контракта

Основанием для начала административной процедуры является поступление из комиссии программы социальной 
адаптации, утвержденной председателем комиссии.
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Содержание административной процедуры включает в себя проверку права заявителя на получение государственной 

социальной помощи на основании социального контракта, подготовку проекта решения о назначении (отказе в назначении) 
государственной социальной помощи на основании социального контракта, принятие решения о назначении (отказе в 
назначении) государственной социальной помощи на основании социального контракта, составление и подписание социального 
контракта начальником управления или уполномоченным должностным лицом и заявителем, уведомление заявителя об отказе 
в назначении государственной социальной помощи на основании социального контракта и формирование личного дела.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры - 8 рабочих дней со дня утверждения программы 
социальной адаптации.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления, ответственным за назначение 
государственной социальной помощи на основании социального контракта, и начальником управления или уполномоченным 
должностным лицом управления.

Критерием принятия решения о назначении (отказе в назначении) государственной социальной помощи на основании 
социального контракта и заключении социального контракта является программа социальной адаптации, утвержденная 
председателем комиссии, и основания, указанные в подпункте 2.9.2 Административного регламента.

При наличии права на получение государственной социальной помощи на основании социального контракта 
должностное лицо управления, ответственное за назначение государственной социальной помощи на основании социального 
контракта, готовит проект решения о назначении государственной социальной помощи на основании социального контракта 
по форме, указанной в приложении 5 к Административному регламенту.

При отсутствии права на получение государственной социальной помощи на основании социального контракта 
должностное лицо управления, ответственное за назначение государственной социальной помощи на основании социального 
контракта, готовит проект решения об отказе в назначении государственной социальной помощи на основании социального 
контракта по форме, указанной в приложении 6 к Административному регламенту.

Проект решения о назначении (отказе в назначении) государственной социальной помощи на основании социального 
контракта формируется автоматизированным путем.

Решение о назначении (отказе в назначении) государственной социальной помощи на основании социального контракта 
принимает начальник управления или уполномоченное должностное лицо управления.

Начальник управления или уполномоченное должностное лицо управления утверждает проект решения о назначении 
(отказе в назначении) государственной социальной помощи на основании социального контракта, проставляет на нем гербовую 
печать управления и передает его в порядке делопроизводства должностному лицу управления, ответственному за назначение 
государственной социальной помощи на основании социального контракта, для составления социального контракта. 
Социальный контракт составляется в двух экземплярах. К нему прилагается программа социальной адаптации, являющаяся 
неотъемлемой частью социального контракта.

После принятия решения о назначении государственной социальной помощи на основании социального контракта 
начальником управления или уполномоченным должностным лицом управления и заявителем заключается социальный 
контракт посредством его подписания обеими сторонами.

Должностное лицо управления, ответственное за назначение государственной социальной помощи на основании 
социального контракта, уведомляет об этом органы, заинтересованные в исполнении заявителем условий социального 
контракта.

При принятии решения об отказе в назначении государственной социальной помощи на основании социального 
контракта должностное лицо управления, ответственное за назначение государственной социальной помощи на основании 
социального контракта, готовит уведомление об отказе в назначении государственной социальной помощи на основании 
социального контракта по форме, указанной в приложении 7 к Административному регламенту, для направления заявителю.

Уведомление о принятом решении может быть направлено заявителю посредством почтовой связи, в электронной 
форме; его копия помещается в личное дело получателя государственной социальной помощи на основании социального 
контракта.

Заявителю в качестве результата предоставления государственной услуги обеспечивается по его выбору возможность 
получения:

а) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной 
квалифицированной электронной подписи;

б) документа на бумажном носителе, направленного управлением;
в) информации из государственных информационных систем в случаях, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации.
Результатом административной процедуры является заключение социального контракта, один экземпляр которого 

вручается заявителю сразу после его подписания обеими сторонами, или направление заявителю уведомления об отказе в 
назначении государственной социальной помощи на основании социального контракта.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - подписание социального контракта обеими 
сторонами и вручение одного экземпляра заявителю либо регистрация уведомления об отказе в назначении государственной 
социальной помощи на основании социального контракта в журнале регистрации исходящих документов.

3.2.7. Формирование выплатных документов
Основанием для начала административной процедуры является поступление должностному лицу управления, 

ответственному за формирование выплатных документов, утвержденного решения о назначении государственной социальной 
помощи на основании социального контракта.
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Содержание административной процедуры включает в себя формирование и утверждение списков получателей и 
ведомостей на выплату государственной социальной помощи на основании социального контракта, подготовку платежных 
документов и передачу их в российские кредитные организации или в структурные подразделения федерального 
государственного унитарного предприятия «Почта России».

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 3 рабочих дня.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления, ответственным за формирование 

выплатных документов, должностным лицом отдела осуществления социальных выплат, бухгалтерского учета и отчетности, 
главным бухгалтером, начальником управления или уполномоченным должностным лицом управления.

Критерием принятия решения для формирования выплатных документов является утвержденное решение о назначении 
государственной социальной помощи на основании социального контракта.

Результатом административной процедуры является утверждение надлежаще оформленных списков получателей, 
ведомостей на выплату, платежных поручений подписью и гербовой печатью либо электронно-цифровой подписью начальника 
управления или уполномоченным лицом управления.

Должностное лицо отдела осуществления социальных выплат, бухгалтерского учета и отчетности управления передает 
утвержденные списки получателей с приложением платежных поручений в российские кредитные организации, а ведомости 
на выплату с приложением платежных поручений в структурные подразделения федерального государственного унитарного 
предприятия «Почта России».

Результатом административной процедуры является передача выплатных документов в структурные подразделения 
федерального государственного унитарного предприятия «Почта России» и (или) кредитным организациям.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистрация платежных документов в 
журнале учета.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной услуги осуществляется начальником отдела 

управления, в компетенцию которого входит организация работы по назначению и выплате государственной социальной 
помощи населению Ставропольского края на основании социального контракта (далее - начальник отдела), либо лицом, 
его замещающим, путем проведения выборочных проверок соблюдения и исполнения должностными лицами управления 
положений настоящего Административного регламента и опроса мнения заявителей;

соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по 
предоставлению государственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется начальником отдела постоянно 
путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами управления, предоставляющими государственную 
услугу, положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются к ответственности 
в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края.

4.2. Последующий контроль за исполнением положений настоящего Административного регламента осуществляется 
посредством проведения проверок соблюдения последовательности административных действий, определенных 
административными процедурами, соблюдения сроков, проверки полноты, доступности и качества предоставления 
государственной услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения принятия решений и подготовки 
ответов на их обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц управления.

Периодичность осуществления последующего контроля составляет один раз в три года.
4.3. Для проведения проверки в управлении формируется комиссия. Результаты деятельности комиссии оформляются 

в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается 
председателем комиссии, секретарем комиссии и всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке.

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана работы управления.
Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, распоряжений управления. При проверке 

рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные 
вопросы (тематические проверки). Проверки также проводят по конкретному обращению заинтересованного лица.

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государственной услуги проводятся на основании 
обращений граждан.

4.5. В любое время с момента регистрации документов в управлении заявитель имеет право знакомиться с документами 
и материалами, касающимися рассмотрения его вопроса, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других 
лиц и, если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную 
охраняемую федеральным законом тайну.

4.6. Управление, предоставляющий государственную услугу, его должностные лица несут ответственность за полноту 
и качество предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) и решения, принимаемые (осуществляемые) 
в ходе предоставления государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений настоящего Административного 
регламента и правовых актов Российской Федерации и Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставлению 
государственной услуги.

Ответственность управления, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц закрепляется в 
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их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства 
Ставропольского края.

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, порядка и сроков рассмотрения запросов заявителей, 
утраты документов заявителей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.

4.7. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, их объединения и организации, которым 
предоставляется государственная услуга, имеют право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 
формы контроля за деятельностью управления при предоставлении им государственной услуги.

4.8. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, их объединения и организации в случае выявления 
фактов нарушения порядка предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного 
регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам, указанным в пункте 5.6 Административного 
регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почтовым отправлением или в электронной форме с 
использованием информационных ресурсов в сети «Интернет», единого портала или регионального портала.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) управления, 
предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия (бездействие) управления, предоставляющего 
государственную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, принятые (осуществляемые) в ходе 
предоставления государственной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;
нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование представления заявителем документов или информации либо осуществления действий, представление 

или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации или нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми 
актами Ставропольского края;

требование внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;

отказ управления, его должностного лица, муниципального служащего в исправлении допущенных опечаток и ошибок 
в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких 
исправлений;

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;
приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;
требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 
4 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В 
указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника 
МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 
предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.
В удовлетворении жалобы управление отказывает в случае, если жалоба признана необоснованной.
В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ 

о результатах рассмотрения жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.
При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью 

и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, на жалобу не дается ответ о результатах рассмотрения жалобы по 
существу поставленных в ней вопросов и в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по 
адресу электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопустимости злоупотребления правом 
на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается, и она не 
подлежит направлению на рассмотрение в управление и его должностному лицу, о чем в течение семи дней со дня регистрации 
жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы 
заявителя.
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Заявитель может подать жалобу:
лично либо в письменной форме путем направления почтовых отправлений в управление, предоставляющее 

государственную услугу, администрацию Новоалександровского городского округа Ставропольского края;
в электронном виде посредством использования:
официального портала Новоалександровского городского округа Ставропольского края в сети «Интернет»;
единого портала (www.gosuslugi.ru);
регионального портала (www.26gosuslugi.ru);
портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) 

обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг 
органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 
муниципальными служащими (далее - система досудебного обжалования).

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность.
В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на 
осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность;
2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в 

соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде документы, предусмотренные подпунктами «1» - «2» 

настоящего пункта, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид 
которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, 
не требуется.

Жалоба должна содержать:
наименование управления, фамилию, имя, отчество (при наличии) и должность должностного лица, муниципального 

служащего, замещающих должность в управлении, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, 

сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю, (за исключением 
случая, когда жалоба подается способом, предусмотренным абзацем девятым настоящего пункта);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) управления, его должностного лица, муниципального 
служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) управления, его 
должностного лица, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения 
жалобы.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица, муниципального служащего 
управления последний обязан сообщить ему свои фамилию, имя, отчество и должность, а также фамилию, имя, отчество и 
должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

Управление обеспечивает:
оснащение мест приема жалоб;
информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) управления, его должностных 

лиц, муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственных 
услуг, на едином портале, на региональном портале;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) управления, его должностных 
лиц, муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих управления подаются начальнику 
управления, предоставляющего государственную услугу.

Жалобы на решения начальника управления, предоставляющего государственную услугу, подаются в администрацию 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края.

5.7. Жалоба, поступившая в управление, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее 
поступления. Жалобе присваивается регистрационный номер в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) 
управления, его должностных лиц, муниципальных служащих. Форма и порядок ведения журнала определяются управлением. 
Жалоба рассматривается должностным лицом управления, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 
рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены управлением, а в случае 
обжалования отказа управления, его должностного лица, муниципального служащего в приеме документов у заявителя либо 
в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких 
исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае если принятие решения по жалобе заявителя не входит в компетенцию управления, в течение 3 рабочих дней 
со дня регистрации жалобы управление направляет ее в уполномоченный на рассмотрение орган и информирует заявителя о 
перенаправлении жалобы в письменной форме.



26 февраля 2020 г.  среда 103
5.8. По результатам рассмотрения жалобы управлением принимается одно из следующих решений:
удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных управлением 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных 
средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края;

отказывается в удовлетворении жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется письменный мотивированный ответ о результатах 

рассмотрения жалобы (далее - ответ о результатах рассмотрения жалобы).
При удовлетворении жалобы управление принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений 

при оказании государственной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, в течение 
пяти рабочих дней со дня принятия такого решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации и 
законодательством Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы дается информация о действиях, 
осуществляемых управлением в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной 
услуги, а также приносятся извинения заявителю за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших 
действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы даются аргументированные 
разъяснения о причинах принятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (адресам) электронной почты (при наличии) и 
почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения 
жалобы.

В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным абзацем девятым пункта 5.4, ответ о результатах 
рассмотрения жалобы направляется посредством использования системы досудебного обжалования.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается:
наименование управления, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, муниципального 

служащего управления, принявшего решение по жалобе;
номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, муниципальном служащем управления, 

решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок 

предоставления результата государственной услуги;
сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным 

лицом управления.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного 

правонарушения или признаков состава преступления должностное лицо управления, наделенное полномочиями по 
рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.



104 26 февраля 2020 г.  среда

Приложение 1
к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
Ставропольского края государственной услуги

«Назначение и выплата государственной
социальной помощи населению

Ставропольского края на основании
социального контракта»

БЛОК-СХЕМА 
ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ НА ОСНОВАНИИ 

СОЦИАЛЬНОГО КОНТРАКТА

Прием, регистрация 
документов 

Принятие решения о назначении (отказе 
в назначении) государственной 

социальной помощи на основании 
социального контракта и заключение 

социального контракта 

Разработка программы 
социальной адаптации 

Проведение 
дополнительной проверка 

Формирование выплатных 
документов 

Передача платежных документов и 
списков на выплату в российские 

кредитные организации или в ФГУП 
«Почта России» 

 

Формирование и 
направление 

межведомственных 
(ведомственных) запросов 

Уведомление об отказе в 
назначении государственной 

социальной помощи на 
основании социального 

контракта 

Обжалование в досудебном, 
судебном порядке отказа в 

назначении 
государственной 

социальной помощи на 
основании социального 

контракта 

Уведомление о перечне 
недостающих и (или) 

неправильно 
оформленных 

документах и сроке их 
представления 

 

Представление 
полного 
пакета 

документов 
 

Непредставление 
полного пакета 

документов 

Отказ в принятии 
заявления к 

рассмотрению 

Проведение собеседования 

Информирование и консультирование заявителя по вопросу 
предоставления государственной услуги 
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Приложение 2

к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
Ставропольского края государственной услуги

«Назначение и выплата государственной
социальной помощи населению

Ставропольского края на основании
социального контракта»

Форма

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

ЗАЯВЛЕНИЕ
об оказании государственной социальной помощи на основании социального контракта

Гр. ________________________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество заявителя)

Адрес регистрации по месту жительства (пребывания): ___________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

(населенный пункт, улица, дом, квартира)
Телефон _________________________
Документ, удостоверяющий личность:

Серия Дата выдачи

Номер Дата рождения

Кем выдан

Прошу оказать мне (моей семье) государственную социальную помощь на основании социального контракта в виде 
ежемесячной или единовременной денежной выплаты (нужное подчеркнуть).

Сообщаю следующие сведения о себе, членах семьи, совместно со мной проживающих и ведущих совместное 
хозяйство:

№
 п/п Фамилия, имя, отчество Родственные отношения (по 

отношению к заявителю) Дата рождения

1.

2.

3.

4.

5.

Все совершеннолетние члены моей семьи согласны на заключение социального контракта:
1. __________________________________________________________________________ _________________

(фамилия, имя, отчество)                                                     (подпись)
2. __________________________________________________________________________ _________________

(фамилия, имя, отчество)                                                     (подпись)
3. __________________________________________________________________________ _________________

(фамилия, имя, отчество)                                                     (подпись)
4. __________________________________________________________________________ _________________

              (фамилия, имя, отчество)                                                     (подпись)

Достоверность и полноту представляемых (сообщаемых) мною сведений подтверждаю.
Предупрежден(на) об ответственности за предоставление заведомо недостоверных сведений о составе семьи, 
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доходах и принадлежащем мне (моей семье) имуществе на праве собственности, а также за несвоевременное извещение об 
изменении указанных сведений. Против проверки представленных мною сведений и документов, а также посещения семьи 
представителями управления не возражаю.

Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден(а). Обязуюсь сообщить о наступлении 
обстоятельств, влияющих на выплату государственной социальной помощи на основании социального контракта, и 
обстоятельств, препятствующих выполнению условий социального контракта, в течение 2-х недель со дня их наступления.

Прошу выплачивать установленную мне государственную социальную помощь на основании социального контракта 
через:
кредитную организацию (наименование организации) _____________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
на счет № __________________________________________________________________________________________________
почтовое отделение по месту жительства (пребывания) ____________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
К заявлению прилагаю следующие документы:

№ 
п/п Наименование документов Количество 

экземпляров

1. Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя

2. Анкета о семейном и материально-бытовом положении заявителя (его семьи)

3. Документы, подтверждающие факт совместного проживания заявителя с членами семьи, 
связанные свойством или родством

4. Документы, подтверждающие родство и (или) свойство

5. Документы, подтверждающие сведения о доходах членов семьи

6. Документы об имуществе, принадлежащем заявителю (его семье) на праве собственности

7. Документы, подтверждающие наличие независящих причин

8. Сведения о предполагаемых расходах, с приложением их расчета, которые планирует 
понести заявитель

9. Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, полномочия законного 
представителя, доверенного лица заявителя

«___» _______ 20__ г. _________________________ _______________________________________________________________
(подпись заявителя)                                        (расшифровка подписи)

Заявление и документы гр. ____________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

приняты «___» __________ 20__ г. и зарегистрированы № ____________________
___________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, инициалы и подпись специалиста, принявшего документы)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  линия отреза   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Расписка-уведомление в приеме документов

Заявление и документы гр. ____________________________________________________________________________________
(фамилия, инициалы)

приняты «___» __________ 20__ г. и зарегистрированы № _________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________
(фамилия, инициалы и подпись специалиста, принявшего документы)
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Приложение 3

к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
Ставропольского края государственной услуги

«Назначение и выплата государственной
социальной помощи населению

Ставропольского края на основании
социального контракта»

Форма

Журнал
регистрации заявлений об оказании государственной социальной помощи на основании 

социального контракта

№ 
п/п

Дата при-
ема заявле-

ния
Ф.И.О.

Адрес регистра-
ции по месту 

жительства (ме-
сту пребывания)

Дата принятия решения о 
назначении (отказе в на-

значении) государственной 
социальной помощи на 
основании социального 

контракта

Размер 
выплаты

Период 
назначе-

ния

Дата заключения 
социального кон-

тракта

Приложение 4
к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
Ставропольского края государственной услуги

«Назначение и выплата государственной
социальной помощи населению

Ставропольского края на основании
социального контракта»

Форма
Адресат

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ
№ ________ от ___ _________ 20__ г.

о перечне недостающих документов и сроке их представления для назначения государственной социальной помощи на 
основании социального контракта

Уважаемая(ый) ________________________________________________________________!
(фамилия, имя, отчество)

Уведомляем Вас, что в соответствии с пунктом 4 Порядка оказания государственной социальной помощи населению 
Ставропольского края на основании социального контракта, утвержденного постановлением Правительства Ставропольского 
края от 29 января 2014 г. № 19-п (далее - Порядок), Вами не представлены документы:
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

К сведению сообщаем, что в случае непредставления вышеуказанных документов в срок до ____ __________ 20____ г. 
в соответствии с абзацем одиннадцатым пункта 5 Порядка Ваше заявление будет оставлено без рассмотрения.
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Вы имеете право повторно обратиться за оказанием государственной социальной помощи на основании социального 
контракта, представив документы, предусмотренные пунктом 4 Порядка.

Начальник управления _________ подпись _____________ расшифровка подписи
Исполнитель: Ф.И.О.
тел. _______________

Приложение 5
к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
Ставропольского края государственной услуги

«Назначение и выплата государственной
социальной помощи населению

Ставропольского края на основании
социального контракта»

Форма

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

РЕШЕНИЕ
№ __________ от ___ __________ 20__ г.

о назначении государственной социальной помощи
на основании социального контракта

Закон Ставропольского края от 19.11.2007 № 56-кз
«О государственной социальной помощи населению в Ставропольском крае»

Заявка на государственную социальную помощь
№ __________ от ___ __________ 20__ г.
(дата обращения ___ __________ 20__ г.)

НАЗНАЧИТЬ
Фамилия, имя, отчество ______________________________________________________________________________________
Адрес места жительства (пребывания) __________________________________________________________________________
Списки (кредитная организация) _________________________________, лицевой счет _________________________________
Количество членов семьи: _______________________, среднедушевой доход семьи: ___________________________________
Период: ________________________________________, прожиточный минимум: _____________________________________

Вид государственной 
социальной помощи

Начало 
выплаты

Окончание 
выплаты Сумма за месяц

Расчет произвел _________ подпись _________________ расшифровка подписи

Расчет проверил _________ подпись _________________ расшифровка подписи

Начальник управления ________ подпись _____________ расшифровка подписи

Печать
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Приложение 6

к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
Ставропольского края государственной услуги

«Назначение и выплата государственной
социальной помощи населению

Ставропольского края на основании
социального контракта»

Форма

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

РЕШЕНИЕ
№ __________ от __________

об отказе в назначении государственной социальной помощи
на основании социального контракта

Закон Ставропольского края от 19.11.2007 № 56-кз
«О государственной социальной помощи населению

в Ставропольском крае»

Заявка на государственную социальную помощь
№ __________ от ___ __________ 20__ г.
(дата обращения ___ __________ 20__ г.)

В назначении государственной социальной помощи на основании социального контракта

ОТКАЗАТЬ

Фамилия, имя, отчество _______________________________________________________________________________________
Адрес места жительства (пребывания) __________________________________________________________________________
Причина: ___________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

Начальник управления ______ подпись ________________ расшифровка подписи

Печать
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Приложение 7
к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
Ставропольского края государственной услуги

«Назначение и выплата государственной
социальной помощи населению

Ставропольского края на основании
социального контракта»

Форма
Адресат

Управление труда и социальной защиты населения администрации
 Новоалександровского городского округа Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ
об отказе в назначении государственной социальной помощи

на основании социального контракта

Уважаемый(ая) ___________________________________________________________________!
(фамилия, имя, отчество)

Уведомляем Вас об отказе в назначении государственной социальной помощи на основании социального контракта.
Причина отказа:

____________________________________________________________________________________________________________
(указывается причина отказа со ссылкой на нормативный правовой акт

____________________________________________________________________________________________________________
(подпункт, пункт, статья, название, дата, номер)

___________________________________________________________________________________________________________.
Отказ в назначении государственной социальной помощи на основании социального контракта Вы можете обжаловать 

в администрацию Новоалександровского городского округа Ставропольского края и (или) в судебном порядке.

Начальник управления ______ подпись ____________ расшифровка подписи

Исполнитель: Ф.И.О.
тел. __________

Приложение 8
к административному регламенту
предоставления администрацией

Новоалександровского городского округа
Ставропольского края государственной услуги

«Назначение и выплата государственной
социальной помощи населению

Ставропольского края на основании
социального контракта»

Форма
Адресат

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ
о заключении социального контракта

Сообщаем, что между ________________________________________________________________________________________
и __________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)
заключен социальный контракт с ___ _________ 20__ г. по ___ _________ 20__ г.

Начальник управления _________ подпись _____________ расшифровка подписи

Исполнитель: Ф.И.О.
тел. __________
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АДМИНИСТРАЦИЯ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
22 января 2020 г                                                                                               № 63

г. Новоалександровск

ОБ УТВЕРжДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИЕЙ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
УСЛУГИ «ОСУщЕСТВЛЕНИЕ НАЗНАЧЕНИЯ И ВЫПЛАТЫ ЕжЕМЕСЯЧНОЙ 

ДОПЛАТЫ К ПЕНСИИ ГРАжДАНАМ, СТАВШИМ ИНВАЛИДАМИ 
ВСЛЕДСТВИЕ РАНЕНИЯ, КОНТУЗИИ, УВЕЧЬЯ ИЛИ ЗАБОЛЕВАНИЯ, 

ПОЛУЧЕННЫХ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ ОБЯЗАННОСТЕЙ ВОЕННОЙ СЛУжБЫ В 
РАЙОНАХ БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ В ПЕРИОДЫ, УКАЗАННЫЕ В ФЕДЕРАЛЬНОМ 
ЗАКОНЕ ОТ 12 ЯНВАРЯ 1995 Г. № 5-ФЗ «О ВЕТЕРАНАХ», ПРИ ПРОХОжДЕНИИ 
ИМИ ВОЕННОЙ СЛУжБЫ ПО ПРИЗЫВУ В КАЧЕСТВЕ СОЛДАТ, МАТРОСОВ, 
СЕРжАНТОВ И СТАРШИН, НЕ ПОЛУЧАющИМ СТРАХОВУю ПЕНСИю ПО 

СТАРОСТИ В СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОМ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ОТ 10 
АПРЕЛЯ 2006 Г. № 19-КЗ «О МЕРАХ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРжКИ ОТДЕЛЬНЫХ 

КАТЕГОРИЙ ГРАжДАН, НАХОДЯщИХСЯ В ТРУДНОЙ жИЗНЕННОЙ 
СИТУАЦИИ, И ВЕТЕРАНОВ ВЕЛИКОЙ ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ВОЙНЫ»

В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 г. № 92-кз «О наделении органов 
местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными 
полномочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной власти субъектов 
Российской Федерации, и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной 
защиты отдельных категорий граждан», приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского 
края 24 декабря 2018 г. № 528 «О внесении изменений в некоторые типовые административные регламенты предоставления 
органами труда и социальной защиты населения администрации муниципальных районов и городских округов Ставропольского 
края государственных услуг», постановлением администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края от 11 ноября 2019 г. № 1656 «О разработке и утверждении администрацией Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края административных регламентов осуществления муниципального контроля и административных 
регламентов предоставления государственных и (или) муниципальных услуг», администрация Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления администрацией Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной 
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных 
при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 
12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, 
сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 
апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны».

2. Признать утратившим силу постановление администрации Новоалександровского муниципального района 
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Ставропольского края от 11 сентября 2017 г. № 732 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией Новоалександровского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «Назначение 
и выплата ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в 
Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве 
солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости».

3. Опубликовать настоящее постановление в муниципальной газете «Новоалександровский вестник» и разместить на 
официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края www.newalexandrovsk.ru.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края Горовенко Л.Н.

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава Новоалександровского
городского округа Ставропольского края

С.Ф. САГАЛАЕВ

Приложение
к постановлению

администрации
Новоалександровского

городского округа
Ставропольского края 

от 22 января 2020 г. № 63

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИЕЙ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО ГОРОДСКОГО 

ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ «ОСУщЕСТВЛЕНИЕ 
НАЗНАЧЕНИЯ И ВЫПЛАТЫ ЕжЕМЕСЯЧНОЙ ДОПЛАТЫ К ПЕНСИИ ГРАжДАНАМ, 

СТАВШИМ ИНВАЛИДАМИ ВСЛЕДСТВИЕ РАНЕНИЯ, КОНТУЗИИ, УВЕЧЬЯ ИЛИ 
ЗАБОЛЕВАНИЯ, ПОЛУЧЕННЫХ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ ОБЯЗАННОСТЕЙ ВОЕННОЙ 

СЛУжБЫ В РАЙОНАХ БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ В ПЕРИОДЫ, УКАЗАННЫЕ В ФЕДЕРАЛЬНОМ 
ЗАКОНЕ ОТ 12 ЯНВАРЯ 1995 Г. № 5-ФЗ «О ВЕТЕРАНАХ», ПРИ ПРОХОжДЕНИИ ИМИ 

ВОЕННОЙ СЛУжБЫ ПО ПРИЗЫВУ В КАЧЕСТВЕ СОЛДАТ, МАТРОСОВ, СЕРжАНТОВ 
И СТАРШИН, НЕ ПОЛУЧАющИМ СТРАХОВУю ПЕНСИю ПО СТАРОСТИ В 

СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОМ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ОТ 10 АПРЕЛЯ 2006 Г. № 
19-КЗ «О МЕРАХ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРжКИ ОТДЕЛЬНЫХ КАТЕГОРИЙ ГРАжДАН, 
НАХОДЯщИХСЯ В ТРУДНОЙ жИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ, И ВЕТЕРАНОВ ВЕЛИКОЙ 

ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ВОЙНЫ»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления администрацией Новоалександровского городского округа Став-
ропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, 
ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей во-
енной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветера-
нах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим 
страховую пенсию по старости в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах соци-
альной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отече-
ственной войны» (далее соответственно - Административный регламент, государственная услуга, инвалиды боевых действий) 
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определяет стандарт и порядок предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к 
пенсии инвалидам боевых действий, проживающим на территории Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края (далее - доплата).

1.2. Круг заявителей.
Заявителями являются постоянно проживающие на территории Новоалександровского городского округа Ставрополь-

ского края инвалиды боевых действий. От имени заявителя могут обращаться их законные представители.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.
1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы управления труда и социальной защиты населения 

администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края (далее – Управление).
Адрес Управления: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Ленина, 50.
График работы Управления:
понедельник-пятница - с 8.00 до 17.00;
перерыв - с 12.00 до 13.00;
суббота, воскресенье - выходные.
Информация о местонахождении и графике работы организаций, участвующих в предоставлении государственной 

услуги:
Государственного учреждения Управления Пенсионного фонда Российской Федерации по Новоалександровскому 

району Ставропольского края (межрайонного) (далее – УПФ): 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. 
Новоалександровск, ул. Карла Маркса, 198.

График работы:
понедельник - четверг - с 8.00 до 17.00;
пятница - с 8.00 до 16.45;
перерыв - с 12.00 до 12.45;
суббота - с 8.00 до 12.00;
воскресенье - выходной;
Военного комиссариата Новоалександровского района Ставропольского края: 356000, Ставропольский край, 

Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Железнодорожная, 8. График работы:
понедельник - пятница - с 8.30 до 17.30;
перерыв - с 13.00 до 14.00;
суббота, воскресенье - выходные;
Отдела Управления Федеральной службы безопасности по Ставропольскому краю в городе Изобильном: 356140, 

Ставропольский край, Изобильненский район, г. Изобильный, ул. Чапаева, 37а.
График работы:
понедельник-пятница - с 9.00 до 18.00;
перерыв - с 13.00 до 14.00;
суббота, воскресенье - выходные.
Отдела министерства внутренних дел Российской Федерации по Новоалександровскому городскому округу: 356000, 

Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Гагарина, 388.
График работы:
понедельник - пятница с 8.00 до 18.00;
перерыв - с 12.00 до 14.00;
суббота, воскресенье - выходные;
Информация о местонахождении и графике работы муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный 

центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Новоалександровском городском округе» (далее - МФЦ).
Адрес МФЦ: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Ленина, 50;
адреса центров удаленного доступа:
п. Горьковский: 356011, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Горьковский, ул. Комсомольская, дом 31;
п. Краснозоринский: 356025, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Краснозоринский, ул. Ленина, дом 15;
п. Присадовый: 356001, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Присадовый, ул. Шоссейная, дом 6;
п. Радуга: 356015, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Радуга, ул. Молодежная, дом 5;
п. Светлый: 356026, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Светлый, ул. Советская, дом 10;
п. Темижбекский: 356018, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Темижбекский, ул. Момотова, дом 13;
с. Раздольное: 356023, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, с. Раздольное, ул. Ленина, дом 72;
ст. Григорополисская: 356020, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, ст-ца Григорополисская, ул. Шмидта, 

дом 38;
ст. Кармалиновская: 356024, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, ст-ца Кармалиновская, ул. Красная, дом 80;
ст. Расшеватская: 356012, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, ст-ца Расшеватская, ул. Советская, дом 1;
х. Красночервонный: 356013, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, х. Красночервонный, ул. Ленина, дом 17.
График работы МФЦ:
Понедельник - пятница - с 8.00 до 18.00;
Суббота, воскресенье - выходные.
График работы удаленных центров МФЦ:



114 26 февраля 2020 г.  среда

понедельник - пятница с 8.00 до 17.00;
перерыв с 12.00 до 13.00;
суббота, воскресенье - выходные.
1.3.2. Справочные телефоны Управления - 8(86544)6-02-81;
справочные телефоны МФЦ - 8(86544)6-73-93;
центра удаленного доступа п. Горьковский: 8(86544)54-210;
центра удаленного доступа п. Краснозоринский: 8(86544)59-118;
центра удаленного доступа п. Присадовый: 8(86544)54-883;
центра удаленного доступа п. Радуга: 8(86544)58-129;
центра удаленного доступа п. Светлый: 8(86544)56-532;
центра удаленного доступа п. Темижбекский: 8(86544)57-138;
центра удаленного доступа с. Раздольное: 8(86544)56-740;
центра удаленного доступа ст. Григорополисская: 8(86544)52-663;
центра удаленного доступа ст. Кармалиновская: 8(86544)54-449;
центра удаленного доступа ст. Расшеватская: 8(86544)59-699;
центра удаленного доступа х. Красночервонный: 8(86544)55-621.
Адрес электронной почты МФЦ - mfcsk@bk.ru.
1.3.3. Адрес официального портала Новоалександровского городского округа Ставропольского края www.

newalexandrovsk.ru, e-mail: grandnov@rambler.ru, адрес электронной почты Управления – novoal.utszn@yandex.ru.
Справочные телефоны и адрес электронной почты организаций, участвующих в предоставлении государственной 

услуги:
Государственного учреждения Управления Пенсионного фонда Российской Федерации по Новоалександровскому 

району Ставропольского края (межрайонного) - 8(86544)5-46-03, адрес электронной почты - 036-015-0101@036.pfr.ru;
Военного комиссариата Новоалександровского района Ставропольского края по - 8(86544)6-23-06;
Отдела Управления Федеральной службы безопасности по Ставропольскому краю в городе Изобильном - 8(86545)2-

41-06.
Отдела министерства внутренних дел Российской Федерации по Новоалександровскому городскому округу - 8(86544)6-

25-74.
1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, а также сведений о 

ходе предоставления государственной услуги осуществляются:
при личном обращении заявителя в Управление или МФЦ;
при письменном обращении заявителя;
при обращении по телефону 8(86544)60281;
при обращении в форме электронного документа;
при обращении с использованием электронной почты Управления по адресу: novoal.utszn@yandex.ru;
при обращении с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» путем направления обра-

щений в федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг 
(функций)» (далее - Единый портал) по адресу: www.gosuslugi.ru и государственную информационную систему Ставрополь-
ского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами испол-
нительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского 
края» (далее - региональный портал) по адресу: www.26gosuslugi.ru.

Размещается на официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края и поддерживается 
в актуальном состоянии следующая информация:

текст Административного регламента;
блок-схема предоставления государственной услуги согласно приложению 1 к Административному регламенту;
перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
график работы Управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса интернет-сайта и электронной почты, по 

которым заявители могут получать необходимую информацию и документы.
На информационных стендах в здании Управления размещается информация:
о категориях граждан, имеющих право на назначение доплаты;
о сроке предоставления государственной услуги;
о перечне документов, необходимых для принятия решения о назначении (продлении) и выплате доплаты, комплект-

ности (достаточности) представленных документов;
об источнике получения документов, необходимых для принятия решения о назначении и выплате доплаты;
о прекращении выплаты доплаты;
о телефонах для обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предостав-

ления государственной услуги.
Сведения о перечислении доплаты заявитель или его уполномоченный представитель могут получить только посред-

ством личного посещения Управления или МФЦ при предъявлении паспорта.
На Едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.ru) размещаются следующие инфор-

мационные материалы:
полное наименование, полный почтовый адрес и график работы министерства труда и социальной защиты населения 
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Ставропольского края (далее – министерство);

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по порядку предоставления государственной услуги;
адреса электронной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, сведений о резуль-

татах предоставления государственной услуги;
о порядке и сроках предоставления государственной услуги;
об отсутствии государственной пошлины за предоставление услуг и иных платежей.
1.3.5. Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги, основанная на сведениях об услугах, 

содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муници-
пальных услуг (функций)» и государственной информационной системе Ставропольского края «Региональный реестр госу-
дарственных услуг (функций)», размещенная на Едином портале, региональном портале и официальном сайте министерства, 
предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государственной услуги, размещенной на едином портале, 
региональном портале и официальном сайте министерства, осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требова-
ний, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует 
заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взи-
мание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги.
Наименование государственной услуги – Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии граж-

данам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанно-
стей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О 
ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не полу-
чающим страховую пенсию по старости в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах 
социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой От-
ечественной войны».

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, а также наименования всех иных организаций, 
участвующих в предоставлении государственной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления государственной 
услуги.

Государственная услуга предоставляется Управлением по месту жительства заявителя, обращения в иные органы или 
организации не требуется.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения 
государственной услуги и связанных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении государственной 
услуги, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг и предоставляются 
организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, утвержденный постановлением Правительства 
Ставропольского края от 24 июня 2011 г. № 250-п.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги.
Результатом предоставления услуги является:
назначение доплаты инвалидам боевых действий;
отказ в назначении доплаты инвалидам боевых действий с направлением заявителю уведомления с указанием 

причин(ы) отказа;
продление выплаты доплаты инвалидам боевых действий;
изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты;
прекращение выплаты доплаты инвалидам боевых действий.
2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в иные организации, 

участвующие в предоставлении государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги 
в случае, если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 
предоставления государственной услуги.

Срок предоставления государственной услуги не более:
3 рабочих дней со дня принятия заявления в случае предоставления вместе с документами, указанными в пункте 2.6.1. 

Административного регламента, справки о ранении;
12 рабочих дней со дня принятия заявления в случае предоставления только документов, указанных в пункте 2.6.1. 

Административного регламента.
В случае представления документов через МФЦ срок предоставления государственной услуги увеличивается на 2 

рабочих дня.
В случае представления заявителем документов не в полном объеме и (или) неправильно оформленных предоставление 

государственной услуги приостанавливается на срок, не превышающий 10 рабочих дней.
Срок направления заявителю уведомления о перечне недостающих документов и (или) документов, неправильно 
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оформленных, - 2 рабочих дня со дня их представления.
2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского 

края, регулирующих предоставление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального 
опубликования.

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:
Федеральным законом от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»;
Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 06 октября 1999 года № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (пред-

ставительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»;
Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муници-

пальных услуг»;
Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;
Указом Президента Российской Федерации от 17 марта 2008 года № 351 «О мерах по обеспечению информационной 

безопасности Российской Федерации при использовании информационно-телекоммуникационных сетей международного ин-
формационного обмена»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 года № 553 «О порядке оформления и пред-
ставления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в 
форме электронных документов»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 года № 840 «О порядке подачи и рассмо-
трения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, 
федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 
государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению госу-
дарственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, 
а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 года № 852 «Об утверждении Правил ис-
пользования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муници-
пальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления 
государственных услуг»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года № 1198 «О федеральной государствен-
ной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (без-
действия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

постановлением Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 года № 236 «О требованиях к предоставле-
нию в электронной форме государственных и муниципальных услуг»;

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 года № 527н «Об утверж-
дении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости 
и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи»;

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 года № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий 
граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»;

Законом Ставропольского края от 27 февраля 2008 года № 7-кз «Об обеспечении беспрепятственного доступа инвали-
дов и других маломобильных групп населения к информации, объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструк-
тур»;

Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 года № 92-кз «О наделении органов местного самоуправления му-
ниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями Российской 
Федерации, переданными для осуществления органам государственной власти субъекта Российской Федерации, и отдельными 
государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан»;

постановлением Правительства Ставропольского края от 02 июня 2006 года № 84-п «О мерах по реализации Закона 
Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»;

постановлением Правительства Ставропольского края от 25 июля 2011 года № 295-п «Об утверждении Порядка разра-
ботки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края административных регламентов предоставления 
государственных услуг, Порядка разработки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края админи-
стративных регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций и Порядка проведения экспертизы 
проектов административных регламентов предоставления государственных услуг и проектов административных регламентов 
исполнения государственных контрольных (надзорных) функций»;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 2013 года № 428-п «Об утверждении положения 
об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставро-
польского края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края»;

приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 30 июня 2010 года № 125 
«Об организации работы по реализации отдельных положений Закона Ставропольского края «О мерах социальной поддержки 
отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, многодетных семей и ветеранов Великой Отече-
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ственной войны»

и их последующими редакциями.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами 

Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги 
и услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, 
способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления.

2.6.1. Для назначения доплаты заявитель представляет по месту постоянного жительства в Управление или в МФЦ 
следующие документы:

заявление о назначении доплаты согласно приложению 2 к Административному регламенту;
паспорт;
удостоверение инвалида о праве на льготы (для лиц, ранее не представлявших его в Управление);
справку медико-социальной экспертизы (врачебно-трудовой экспертной комиссии) об установлении инвалидности 

(далее соответственно – справка МСЭ, справка ВТЭК) (для лиц, ранее не представлявших ее в Управление).
В случае подачи вышеуказанных документов представителем заявителя, дополнительно представляются документы, 

подтверждающие его полномочия и удостоверяющие личность.
Документы могут быть представлены в подлинниках или в копиях, заверенных в установленном порядке.
В случае подачи документов в подлинниках специалист, ответственный за прием документов, самостоятельно 

изготавливает их копии, заверяет и возвращает подлинники заявителю или его законному представителю.
2.6.2. Для продления выплаты доплаты заявитель представляет по месту ее получения в Управление или МФЦ:
заявление о продлении выплаты доплаты по форме согласно приложению 3 к Административному регламенту;
паспорт;
справку МСЭ.
2.6.3. Для изменения выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты заявитель представляет по месту получения 

доплаты в Управление или МФЦ:
заявление об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты по форме согласно приложению 4 к Адми-

нистративному регламенту;
паспорт.
В случае подачи вышеуказанных документов представителем заявителя, дополнительно представляются документы, 

подтверждающие его полномочия и удостоверяющие личность.
2.6.4. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том числе в электронной форме.
Форму заявления заявитель может получить:
непосредственно в министерстве труда и социальной защиты населения Ставропольского края (далее - министерство) 

по адресу: 355002, Ставропольский край, г. Ставрополь ул. Лермонтова, д. 206а, отдел социально-правовых гарантий; непо-
средственно в Управлении по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. 
Ленина, 50;

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте министерства (www.minsoc26.ru) 
на Едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.ru);

в МФЦ по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Ленина, 50;
в информационно-правовых системах «Консультант плюс» и «Гарант».
Заявитель имеет право представить документы:
лично в Управление по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. 

Ленина, 50;
лично в МФЦ по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Лени-

на, 50
путем направления почтовых отправлений в Управление по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександров-

ский район, г. Новоалександровск, ул. Ленина, 50;
путем направления документов на Единый портал по адресу: www.gosuslugi.ru и региональный портал по адресу: 

www.26gosuslugi.ru, или через «Личный кабинет» на сайте министерства.
В случае направления заявления и документов для получения государственной услуги по почте, копии документов 

должны быть удостоверены в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
Заявление и документы для получения государственной услуги в форме электронного документа направляются в по-

рядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформле-
ния и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципаль-
ных услуг, в форме электронных документов».

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на Едином портале, 
региональном портале или официальном сайте министерства без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-
либо иной форме.

На Едином портале, региональном портале и официальном сайте министерства размещаются образцы заполнения 
электронной формы заявления.

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность заполнения электронной формы заявления, то 
для формирования заявления на Едином портале в порядке, определяемом Министерством связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации, обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы указанного заявления на 
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региональном портале или официальном сайте министерства.
Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после заполнения заявителем каждого 

из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления 
заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения 
непосредственно в электронной форме заявления.

При формировании заявления обеспечивается:
а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, необходимых для предоставления услуги;
б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, 

в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления; 
г) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, 
размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в 
инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых 
для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – единая система идентификации 
и аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале, региональном портале или официальном сайте 
министерства, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;

д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной 
информации;

е) возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном портале или официальном сайте министерства к 
ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированным заявлениям – в течение не 
менее 3 месяцев.

Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необходимые для предоставления государственной 
услуги, направляются в министерство посредством Единого портала, регионального портала или официального сайта 
министерства. Поступившие в министерство заявление и документы специалистом министерства, ответственным за работу с 
порталом, направляются в Управление согласно заявлению.

Управление обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию заявления без 
необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе, если документы, указанные 
в абзацах четвертом – шестом подпункта 2.6.1 Административного регламента, подписаны действительной усиленной 
квалифицированной электронной подписью и если иное не установлено федеральными законами и принимаемыми в 
соответствии с ними актами Правительства Российской Федерации, законами субъектов Российской Федерации и принимаемыми 
в соответствии с ними актами высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации.

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и регистрации Управлением заявления и 
документов, поступивших в электронной форме, необходимых для предоставления государственной услуги.

В случае представления заявителями электронных копий документов, указанных в абзацах четвертом – шестом 
подпункта 2.6.1 Административного регламента, для подтверждения их действительности заявителю необходимо представить 
в Управление оригиналы указанных документов или их копии, заверенные в установленном порядке.

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, и начале процедуры предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания 
предоставления государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, поступивших в Управление в электронной форме, направляется заявителю 
не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, путем изменения статуса заявления в личном 
кабинете заявителя на портале, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, 
или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной 
услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и 
которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок 
их представления.

Сведения о получении ранения, контузии, увечья или заболевания при исполнении обязанностей военной службы 
в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе «О ветеранах», при прохождении военной службы 
по призыву в качестве солдата, матроса, сержанта или старшины (далее – справка о ранении) находятся в распоряжении 
военного комиссариата Новоалександровского района Ставропольского края (отдела Управления Федеральной службы 
безопасности по Ставропольскому краю в городе Изобильном), в котором хранятся документы воинского учета заявителя, 
и запрашиваются органом, принявшим заявление и документы, указанные в пункте 2.6.1. Административного регламента в 
рамках межведомственного информационного взаимодействия.

Сведения о получении (не получении) страховой пенсии по старости находятся в распоряжении Государственного 
учреждения Управления Пенсионного фонда Российской Федерации по Новоалександровскому району Ставропольского края 
(межрайонном) (запрашиваются Управлением в рамках межведомственного информационного взаимодействия по достижении 
заявителем возраста 55 лет для мужчин и 50 лет для женщин).

Заявитель одновременно с подачей заявления вправе по собственной инициативе представить указанные документы в 
Управление или МФЦ самостоятельно.
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Для получения справки о ранении заявитель имеет право обратиться в военный комиссариат Новоалександровского 

района Ставропольского края (отдел Управления Федеральной службы безопасности по Ставропольскому краю в городе 
Изобильном), в котором хранятся документы воинского учета заявителя, с заявлением в произвольной форме.

Для получения справки о получении (неполучении) страховой пенсии по старости заявитель имеет право обратиться в 
Управления Пенсионного фонда Российской Федерации по Новоалександровскому району Ставропольского края (межрайонное) 
с заявлением в произвольной форме лично, через своего законного представителя или через официальный сайт Пенсионного 
фонда Российской Федерации по адресу: https://es.pfrf.ru/.

Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации, не указанных в пункте 2.6. Административного регламента;
представления документов, указанных в пункте 2.7. Административного регламента.
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов исполнительной власти края, 
предоставляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, в 
соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
государственной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги, после 
первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, поданных заявителем 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия 
(бездействия) должностного лица Управления, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, 
предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью начальника Управления, 
руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 
доставленные неудобства.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
отсутствие документа (документов), удостоверяющего(их) личность и полномочия заявителя;
документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, 

нерасшифрованные сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью 
уполномоченного лица;

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или черных, либо карандашом;
документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и адрес организации, выдавшей документ, 

подпись уполномоченного лица, печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и серию (если есть) 
документа, срок действия документа;

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
в документах фамилия, имя, отчество заявителя указаны не полностью (фамилия, инициалы);
копии документов не заверены нотариально (при направлении документов по почте);
документы не подписаны электронной подписью или выявлено несоблюдение условий признания действительности 

усиленной квалифицированной электронной подписи.
Не допускается отказ в приеме заявления (запроса) и иных документов, необходимых для предоставления государ-

ственной услуги, а также отказ в предоставлении государственной услуги в случае, если заявление (запрос) и документы, необ-
ходимые для предоставления государственной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставле-
ния государственной услуги, опубликованной на Едином портале, региональном портале и официальном сайте министерства.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления государственной услуги или отказа в 
предоставлении государственной услуги.

Основанием для приостановления государственной услуги является предоставление документов, указанных в пункте 
2.6. Административного регламента, не в полном объеме и (или) неправильно оформленных.

2.9.1. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
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в документах, представленных для назначения доплаты, выявлены сведения, не соответствующие действительности;
документы, поступившие для назначения доплаты, не подтверждают право заявителя на ее получение.
2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о 

документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в предоставлении государственной 
услуги».

Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы (организации) не требуется.
2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление 

услуги.
Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной услуги не взимается.
2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы.
Государственная услуга предоставляется бесплатно.
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и услуг, 

необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, и при получении результата предоставления таких 
услуг.

Максимальный срок ожидания в очереди:
для получения государственной услуги составляет 15 минут, по предварительной записи – 10 минут;
при получении справки о произведенных выплатах доплаты – 15 минут, по предварительной записи – 10 минут.
2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых 

и обязательных для предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме.
Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется в течение 15 минут посредством внесения 

информации об обращении заявителя в Управлении в автоматизированную информационную систему «Адресная социальная 
помощь» (далее – АИС АСП), а в МФЦ – в автоматизированную информационную систему МФЦ.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема 
заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления 
государственной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны находиться в пределах пешеходной доступности от 
остановок общественного транспорта.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются 

информационными стендами.
Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращающихся в Управление в связи с 

предоставлением государственной услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и 
возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета, фамилии, 
имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги, режима работы.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным 
условиям работы специалистов с заявителями.

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические 
требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и быть 
оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной 
ситуации.

Вход в помещение, предназначенное для предоставления государственной услуги, помещения, в которых 
предоставляются государственные услуги, должны соответствовать установленным законодательством Российской 
Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в том числе 
обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 
государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удобным для въезда в здание инвалидных кресел-
колясок.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной 
инфраструктур и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается нормами 
Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также 
принятыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми актами».

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.
Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги 

должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.
Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, предъявляемым к зданию (помещению) МФЦ, установленным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил организации 
деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе количество взаимодействий 
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заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность 
получения государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных 
услуг, возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием 
информационно-коммуникационных технологи.й

К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:
1) своевременность (Св):
Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически затраченное на предоставление услуги x 100%.
Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям регламента;
2) доступность:
Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит+ Дмфц,
где
Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону:
Дтел = 5% – можно записаться на прием по телефону;
Дтел = 0% – нельзя записаться на прием по телефону.
Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время:
Дврем = 10% – прием (выдача) документов осуществляется без перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%).
Дб/б с – наличие безбарьерной среды:
Дб/б с = 20% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске;
Дб/б с = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторонней помощью 1 человека;
Дб/б с = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске.
Дэл - наличие возможности подать заявление в электронном виде:
Дэл = 20% – можно подать заявление в электронном виде;
Дэл = 0% – нельзя подать заявление в электронном виде.
Динф – доступность информации о предоставлении услуги:
Динф = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке предоставления услуги размещена в сети Интернет (5%) 

и на информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периодически информация 
об услуге размещается в СМИ (5%);

Динф = 0% – для получения информации о предоставлении услуги необходимо пользоваться услугами, изучать 
нормативные документы.

Джит – возможность подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства:
Джит = 20% – можно подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства, например, наличие 

графика приема специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в администрациях 
поселений, микрорайонах;

Джит = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства.
Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в 

многофункциональные центры:
Дмфц = 5% при наличии возможности подачи документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в 

многофункциональные центры;
Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, необходимых для предоставления государственной услуги 

в многофункциональные центры;
Показатель 100 % свидетельствует об обеспечении максимальной доступности получения государственной услуги;
3) качество (Кач): Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт+ Квзаим +Кпрод ,
где
Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в органе социальной защиты) / количество 

предусмотренных регламентом документов x 100%.
Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина затребованы лишние документы.
Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может быть принято, потребуется повторное обращение.
Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении государственной услуги:
Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие государственную услугу, корректны, доброжелательны, дают 

подробные доступные разъяснения;
Кобслуж   = 0%, если должностные лица, предоставляющие государственную услугу, некорректны, недоброжелательны, 

не дают подробные доступные разъяснения;
Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / количество предусмотренных регламентом 

документов, имеющихся в ОИВ x 100%.
Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом 

от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Кфакт = (количество заявителей - количество обоснованных жалоб – количество выявленных нарушений) / количество 

заявителей x 100%;
Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную услугу:
Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной услуги взаимодействия заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственные услуги;
Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государственной услуги одного взаимодействия заявителя с 
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должностными лицами, предоставляющими государственными услугами;
Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной услуги более одного взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственные услуги;
Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную 

услугу:
Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, в 

течение сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом;
Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими 

государственную услугу, сверх сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом.
Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с законодательством;
4) удовлетворенность (Уд):
Уд = 100% - Кобж / Кзаяв X 100%,
где
Кобж – количество обжалований при предоставлении государственной услуги;
Кзаяв – количество заявителей.
Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности граждан качеством предоставления государственной 

услуги.
В процессе предоставления государственной услуги заявитель, его законный представитель или доверенное лицо 

вправе обращаться в Управление за получением информации о ходе предоставления государственной услуги лично, по почте 
или с использованием информационно-коммуникационных технологий.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в 
многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления 
государственной услуги в электронной форме.

2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МФЦ должностными лицами МФЦ по запросу заявителя в 
соответствии с Административным регламентом осуществляются:

информирование и консультирование заявителей по вопросу предоставления государственной услуги;
прием заявления и документов;
истребование документов, необходимых для предоставления государственной услуги и находящихся в других органах 

и организациях в соответствии с заключенными соглашениями;
выдача заявителям документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги.
Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с запросом о предоставлении нескольких 

государственных и (или) муниципальных услуг организует предоставление заявителю двух и более государственных и (или) 
муниципальных услуг (далее - комплексный запрос). В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения 
заявителем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, предоставляемых в том числе органом местного 
самоуправления, действует в интересах заявителя без доверенности и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем 
получения комплексного запроса, направляет в орган местного самоуправления заявление, подписанное уполномоченным 
должностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а также документы, необходимые для предоставления государственных 
услуг, предоставляемые заявителем самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса. При этом 
не требуются составление и подписание таких заявлений заявителем.

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и (или) муниципальные услуги, за предоставлением 
которых обратился заявитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени действий, необходимых для их 
предоставления.

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица МФЦ обязаны проинформировать его обо 
всех государственных и (или) муниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственных и муниципальных услуг, получение которых необходимо для получения государственных и 
(или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе.

2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме.
При предоставлении государственной услуги заявителю обеспечивается возможность с использованием 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» через официальный портал Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края, единый портал, региональный портал:

получать информацию о порядке предоставления государственной услуги и сведения о ходе предоставления 
государственной услуги;

представлять заявление и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, в порядке, 
установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. N 553 «О порядке оформления и 
представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных 
услуг, в форме электронных документов».

При обращении заявителя посредством Единого портала и регионального портала в целях получения информации о 
порядке предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления государственной услуги используется 
простая электронная подпись или усиленная квалифицированная электронная подпись.

При обращении заявителя в форме электронного документа посредством Единого портала и регионального портала 
в целях получения государственной услуги используется простая электронная подпись или усиленная квалифицированная 
электронная подпись. Для использования усиленной квалифицированной электронной подписи заявителю необходимо 
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получить квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи в удостоверяющем центре, аккредитованном 
в порядке, установленном Федеральным законом «Об электронной подписи».

При обращении заявителя в форме электронного документа в целях получения государственной услуги с использованием 
официального сайта министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края в разделе «Личный кабинет» 
используется простая электронная подпись (авторизация логин/пароль). Для получения доступа к «Личному кабинету» на 
официальном сайте министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края заявителю необходимо 
обратиться в Управление для получения пароля. Логином является номер страхового свидетельства обязательного пенсионного 
страхования заявителя.

При поступлении заявления и документов в электронной форме Управлением с использованием имеющихся средств 
электронной подписи или средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего центра осуществляется 
проверка используемой усиленной квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие заявление и 
документы, на предмет ее соответствия следующим требованиям:

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным удостоверяющим центром, аккредитация которого 
действительна на день выдачи указанного сертификата;

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания электронного документа (при наличии 
достоверной информации о моменте подписания электронного документа) или на день проверки действительности указанного 
сертификата, если момент подписания электронного документа не определен;

имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу квалифицированного сертификата 
квалифицированной электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, и подтверждено отсутствие 
изменений, внесенных в этот документ после его подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств 
электронной подписи, получивших подтверждение соответствия требованиям, установленным в соответствии с Федеральным 
законом «Об электронной подписи», и с использованием квалифицированного сертификата лица, подписавшего электронный 
документ;

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с учетом ограничений, содержащихся в 
квалифицированном сертификате лица, подписывающего электронный документ (если такие ограничения установлены).

Уведомление о принятии заявления, поступившего в Управление посредством почтовой связи или в электронной форме, 
направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного 
документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному 
в заявлении.

Возможность получения результата государственной услуги в форме электронного документа или документа на 
бумажном носителе обеспечивается заявителю в течение срока действия результата предоставления государственной услуги.

Проверка достоверности простой электронной подписи или квалифицированной электронной подписи осуществляется 
единой системой идентификации и аутентификации в автоматическом режиме.

2.17.3. При организации записи на прием Управлением или МФЦ заявителю обеспечивается возможность:
а) ознакомления с расписанием работы Управления или МФЦ либо уполномоченного должностного лица Управления 

или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;
б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Управлении или МФЦ графика 

приема заявителей.
При осуществлении записи на прием Управление или МФЦ не вправе требовать от заявителя совершения иных 

действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности 
временного интервала, который необходимо забронировать для приема.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы Управления или МФЦ, которая 
обеспечивает возможность интеграции с единым порталом и региональным порталом.

2.17.4. При предоставлении государственной услуги в электронной форме заявителю направляется:
а) уведомление о записи на прием в Управлении или МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;
б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, и начале процедуры предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 
окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления и иных документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги;

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении государственной услуги, либо мотивированный 
отказ в предоставлении государственной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к 
порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной 

форме, а также особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах 
предоставления государственных и муниципальных услуг

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления государственной услуги;
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прием и регистрация заявления и документов на предоставление государственной услуги;
взаимодействие Управления с организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги;
проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование выплатного дела;
принятие решения о назначении (об отказе в назначении) доплаты и уведомление заявителя о принятом решении;
формирование выплатных документов;
продление выплаты доплаты;
принятие решения о прекращении выплаты доплаты;
изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты;
получение заявителем справки о произведенных выплатах доплаты.
3.2. Описание административных процедур.
3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя лично или посредством 

телефонной связи в Управление либо МФЦ.
Содержание административной процедуры включает в себя:
предоставление информации о нормативных правовых актах, регулирующих порядок предоставления государственной 

услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной услуги;
выдача формы заявления и списка документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходимых документов и требований, предъявляемых к 

ним.
Административная процедура осуществляется в день обращения заявителя. Общий максимальный срок выполнения 

административной процедуры – 20 минут.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом Управления либо МФЦ, ответственным за 

консультирование заявителя.
Результатом административной процедуры является, в зависимости от способа обращения, предоставление заявителю 

информации о порядке предоставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги.

Должностное лицо Управления либо МФЦ, ответственное за консультирование заявителя, регистрирует факт 
обращения заявителя, внесения информации об обращении заявителя в автоматизированную систему АИС АСП или в журнале 
по устанавливаемой ими форме.

Критериями принятия решения является обращение заявителя.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация факта обращения 

путем внесения информации об обращении в АИС АСП или в журнал.
3.2.1.1. Прием и регистрация заявления и документов на предоставление государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления в Управление или МФЦ с 

комплектом документов, указанных в подпункте 2.6.1. Административного регламента.
Содержание административной процедуры включает в себя прием, регистрацию документов, оформление копий 

документов, оформление и выдачу расписки о приеме и регистрации либо об отказе в приеме документов.
Общий максимальный срок выполнения административной процедуры - 15 минут.
Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за прием и регистрацию 

документов.
Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов являются основания, указанные в пункте 2.8. 

Административного регламента.
Специалист, ответственный за прием документов, оформляет в 2-х экземплярах расписку о приеме документов по 

форме согласно приложению 5, вводит информацию об обращении и подаче заявления на получение государственной услуги 
в АИС АСП и в течение одного рабочего дня передает его в порядке делопроизводства:

специалисту по взаимодействию - в случае предоставления только документов, указанных в пункте 2.6. 
Административного регламента;

специалисту, ответственному за назначение доплаты - в случае предоставления документов, указанных в пунктах 2.6. 
и 2.7. Административного регламента (далее – полный пакет документов).

Результатом административной процедуры является выдача заявителю расписки о приеме либо об отказе в приеме 
документов или уведомления о перечне недостающих документов и (или) документов, неправильно оформленных.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является ввод информации об обращении 
и подаче заявления на получение государственной услуги с указанием документа, выданного заявителю, для Управления – в 
АИС АСП, для МФЦ – в автоматизированную информационную систему МФЦ.

3.2.2. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала, регионального 
портала отдельных административных процедур.

3.2.2.1. Предоставление в установленном порядке информации заявителю и обеспечение доступа заявителя к сведениям 
о государственной услуге.

При обращении в электронной форме через Единый портал, региональный портал информацию о государственной 
услуге и порядке ее предоставления заявитель вправе получить через Единый портал, региональный портал по адресу: www.
gosuslugi.ru, через региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru или на сайте министерства по адресу: http://www.
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minsoc26.ru (раздел «Государственные услуги и направления деятельности», подраздел «Социальная поддержка населения»).

3.2.2.2. Подача заявителем запросов и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
и прием таких запросов и документов в электронном виде осуществляется в порядке, установленном постановлением 
Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и 
иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных 
документов».

3.2.2.2.1. При наличии технической возможности получения государственной услуги в электронной форме заявление и 
документы заявитель представляет по электронным каналам связи посредством Единого портала, регионального портала или 
сайта министерства путем запуска получения услуги в разделе «Личный кабинет».

3.2.2.2.2. При поступлении заявления и документов в электронной форме специалист, обеспечивающий обмен данны-
ми между АИС АСП и Единым порталом, региональным порталом:

самостоятельно с использованием имеющихся средств электронной подписи или с использованием средств инфор-
мационной системы аккредитованного удостоверяющего центра осуществляет проверку используемой простой электронной 
подписи или усиленной квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие заявление и документы;

в случае соблюдения установленных условий признания действительности простой электронной подписи или усилен-
ной квалифицированной электронной подписи, выгружает информацию с портала в АИС АСП, о чем сообщает специалисту, 
ответственному за назначение доплаты;

в случае выявления несоблюдения установленных условий признания действительности простой электронной под-
писи или усиленной квалифицированной электронной подписи в течение 1 рабочего дня со дня завершения проведения такой 
проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и документов на получение услуги и направляет 
заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 Федерального закона «Об электронной 
подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения.

3.2.2.2.3. Специалист, ответственный за назначение доплаты:
проверяет наличие и соответствие представленных заявления и документов требованиям, установленным норматив-

ными правовыми актами к заполнению и оформлению таких документов:
а) при наличии заявления и всех необходимых документов и соответствия их требованиям к заполнению и оформле-

нию, делает в АИС АСП отметку о приеме заявления и документов;
б) в случае наличия оснований для отказа в приеме документов, установленных пунктом 2.8 Административного ре-

гламента, делает в АИС АСП отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа;
в) сообщает о проставлении отметки специалисту, обеспечивающему обмен данными между АИС АСП и порталом.
3.2.2.2.4. Специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и порталом, выгружает информацию о при-

нятом решении на портал. В результате выгрузки статус услуги в «Личном кабинете» изменяется на «документы приняты к 
рассмотрению» или на «в приеме документов отказано», при этом отображаются причины отказа.

3.2.2.3. Получение заявителем сведений о ходе выполнения запросов о предоставлении государственной услуги через 
«Личный кабинет».

В случае подачи заявления лично или через законного представителя информацию о ходе предоставления услуги и о 
результате ее предоставления заявитель вправе получить через «Личный кабинет» на сайте министерства.

В ходе предоставления государственной услуги информационная система отображает статусы услуги и информацию о 
результате ее предоставления. Для отображения специалист, ответственный за выгрузку, один раз в неделю выгружает инфор-
мацию на портал. Заявитель вправе отследить через «Личный кабинет» статус государственной услуги.

3.2.2.4. Должностное лицо управления по итогам завершения выполнения административных процедур, 
предусмотренных Административным регламентом, направляет заявителю уведомление о завершении выполнения Управлением 
действий в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего действия, на адрес электронной 
почты или с использованием средств официального портала Новоалександровского городского округа Ставропольского края, 
Единого портала, регионального портала в единый личный кабинет по выбору заявителя.

3.2.3. Взаимодействие с организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги.
3.2.3.1. Основанием для начала административной процедуры является:
поступление пакета документов, указанных в подпункте 2.6.1. Административного регламента;
поступление заявления, указанного в подпункте 2.6.2. Административного регламента, об изменении выплатных рек-

визитов (способа выплаты) доплаты.
3.2.3.2. Содержание административной процедуры включает в себя направление запросов и получение документов, 

указанных в пункте 2.7. Административного регламента, а для МФЦ, кроме того, – направление полного пакета документов в 
Управление.

3.2.3.3. В случае поступления документов, указанных в подпункте 2.6.1. Административного регламента, специалист 
по взаимодействию в течение одного рабочего дня со дня их поступления запрашивает справку о ранении в порядке, указанном 
в подпункте 3.2.3.5. Административного регламента, в указанном в заявлении органе, в котором находятся документы воин-
ского учета.

3.2.3.4. В случае поступления заявления, указанного в подпункте 2.6.2. Административного регламента, об изменении 
способа выплаты в связи с изменением заявителем места жительства в пределах Ставропольского края специалист по взаи-
модействию в течение одного рабочего дня со дня его поступления направляет в порядке, указанном в подпункте 3.2.3.5. Ад-
министративного регламента, в орган соцзащиты по прежнему месту получения доплаты запрос о высылке выплатного дела.

3.2.3.5. При наличии технической возможности запрос направляется в порядке межведомственного информационного 
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взаимодействия в форме электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями Феде-
рального закона «Об электронной подписи» и требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального закона «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг», с использованием электронных носителей и (или) информационно-теле-
коммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет, посредством Единого портала или с использованием 
федеральной государственной информационной системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ) 
и/или региональной государственной информационной системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – 
РСМЭВ).

В случае отсутствия технической возможности направления запроса через СМЭВ или РСМЭВ запрос направляется 
в форме электронного документа с использованием сертифицированных криптографических средств защиты передаваемой 
информации по открытым каналам передачи данных VipNet или АскомДок.

В случае отсутствия технической возможности направления запроса в электронном виде запрос направляется нароч-
ным или почтой. Для оперативности при направлении запроса почтой, запрос в день направления дублируется факсом.

Результат направления запроса фиксируется с указанием даты направления запроса: в случае направления в форме 
электронного документа – указывается время отправления, в случае направления нарочным или по почте – в соответствии с 
требованиями по направлению документов.

3.2.3.6. Специалист по взаимодействию при получении ответа:
в форме электронного документа распечатывает документ, проставляет на нем отметку о способе, времени и дате полу-

чения документа и заверяет его своей подписью с указанием фамилии, инициалов и должности;
на бумажном носителе – сканирует документ;
приобщает распечатанный и заверенный ответ (ответ на бумажном носителе) к пакету документов заявителя, а также 

прикрепляет его электронную форму в АИС АСП к учетной карточке заявителя.
3.2.3.7. При поступлении ответа специалист по взаимодействию передает заявление и полный пакет документов специ-

алисту, ответственному за назначение доплаты.
3.2.3.8. В случае подачи документов, указанных в подпункте 2.6.1. Административного регламента, в МФЦ, действия, 

указанные в подпунктах 3.2.3.3. и 3.2.3.4. выполняет специалист МФЦ. При поступлении ответа МФЦ в течение двух дней на-
правляет полный пакет документов в Управление.

3.2.3.9. Результатом процедуры является поступление сведений, являющихся основанием для назначения доплаты или 
отказа в назначении доплаты, или выплатного дела и формирование полного пакета документов заявителя.

3.2.3.10. Максимальный срок выполнения процедуры семь рабочих дней. В случае подачи документов в МФЦ срок 
продлевается на два дня.

3.2.3.11. Критериями принятия решения являются основания, указанные в подпункте 3.2.2.2.3 Административного 
регламента.

3.2.3.12. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является распечатка поступивших 
сведений с отметкой о результатах проверки электронной подписи (при необходимости), способе, дате получения сведений, с 
указанием должности, фамилии и инициалов специалиста по взаимодействию, распечатавшего сведения, и его подписи.

3.2.4. Проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование выплатного дела.
Основанием для начала административной процедуры является поступление полного пакета документов заявителя.
Содержание административной процедуры включает в себя ввод правовой информации в АИС АСП, оформление вы-

платного дела заявителя, проверку права заявителя на назначение доплаты, подготовку проектов решения и уведомления о 
принятом решении.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение доплаты.
Критериями подготовки проекта решения о назначении (об отказе в назначении) доплаты являются основания, указан-

ные в пункте 2.9. Административного регламента.
Специалист, ответственный за назначение доплаты:
проверяет право на выплату доплаты;
готовит проект решения о назначении доплаты по форме согласно приложению 6 к Административному регламенту и 

проект уведомления о назначении доплаты по форме согласно приложению 7 к Административному регламенту либо проект 
решения об отказе в назначении доплаты по форме согласно приложению 8 к Административному регламенту и проект уве-
домления об отказе в назначении доплаты по форме согласно приложению 9 к Административному регламенту;

приобщает проекты решения и уведомления в формирующееся выплатное дело и в порядке делопроизводства передает 
его лицу, принимающему решение о назначении (отказе в назначении) доплаты.

Общий максимальный срок процедуры не может превышать одного рабочего дня со дня поступления документов.
Результатом административной процедуры является направление лицу, принимающему решение о назначении (отказе 

в назначении) доплаты, сформированного выплатного дела заявителя.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является сформированное выплатное дело 

с приобщенными проектами решения и уведомления.
3.2.5. Принятие решения о назначении (об отказе в назначении) доплаты и уведомление заявителя о принятом решении.
Основанием для начала административной процедуры является поступление выплатного дела заявителя и проектов 

решения о назначении (об отказе в назначении) доплаты и уведомления о назначении (об отказе в назначении) доплаты лицу, 
принимающему решение о назначении (об отказе в назначении) доплаты.

Указанная административная процедура выполняется лицом, принимающим решение о назначении (об отказе в назна-
чении) доплаты, и специалистом, ответственным за назначение доплаты.
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Лицо, принимающее решение о назначении (об отказе в назначении) доплаты, – начальник Управления или его заме-

ститель.
Критериями принятия решения о назначении (об отказе в назначении) доплаты являются основания, указанные в пун-

кте 2.9. Административного регламента.
Лицо, принимающее решение о назначении (об отказе в назначении) доплаты, утверждает поступившие проекты ре-

шения о назначении доплаты (об отказе в назначении) доплаты и уведомление о назначении доплаты (об отказе в назначении) 
доплаты и передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства специалисту, ответственному за назначение доплаты.

Специалист, ответственный за назначение доплаты, в течение рабочего дня передает в порядке делопроизводства под-
писанное уведомление о назначении доплаты (об отказе в назначении доплаты) для направления его заявителю и проставляет 
в решении номер уведомления и дату его направления заявителю, осуществляет назначение доплаты в АИС АСП (в случае 
утверждения решения о назначении доплаты), ставит выплатное дело на хранение в действующую картотеку.

Общий максимальный срок процедуры принятия решения о назначении (об отказе в назначении) доплаты не может 
превышать двух рабочих дней.

Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о назначении доплаты (об 
отказе в назначении доплаты).

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация уведомления о 
назначении (об отказе в назначении) доплаты.

Заявителю в качестве результата предоставления государственной услуги обеспечивается по его выбору возможность 
получения:

а) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной 
квалифицированной электронной подписи;

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного документа, направленного 
Управлением, в МФЦ;

в) информации из государственных информационных систем в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.

3.2.6. Формирование выплатных документов.
Основанием для начала административной процедуры является наступление 1-го и 25-го числа очередного месяца. 

Выплата осуществляется через кредитные организации или структурные подразделения федерального государственного 
унитарного предприятия «Почта России» (далее–почта).

Содержание административной процедуры включает в себя формирование и утверждение списков на перечисление 
доплаты в кредитные организации и почту.

Специалист, ответственный за формирование выплатных документов, формирует и распечатывает:
списки для зачисления на счета по вкладам в кредитные организации с указанием порядкового номера, фамилии, име-

ни, отчества заявителя, номера его лицевого счета в кредитной организации, перечисляемой суммы (на бумажном носителе и 
(или) в электронном виде) (далее – выплатные списки);

разовые почтовые поручения на выплату доплаты через почту (далее – разовые почтовые поручения на выплату).
Выплатные списки и разовые почтовые поручения на выплату подписываются начальником и главным бухгалтером 

Управления и заверяются гербовой печатью Управления.
Срок выполнения действия не должен превышать 2 рабочих дней.
Оформленные выплатные списки и разовые почтовые поручения на выплату передаются в отдел осуществления со-

циальных выплат, бухгалтерского учета и отчетности Управления.
Специалист отдела осуществления социальных выплат, бухгалтерского учета и отчетности Управления готовит пла-

тежные поручения для зачисления сумм доплаты и передает их и выплатные списки и разовые почтовые поручения на выплату 
в кредитные организации и почту.

Общий максимальный срок административной процедуры формирования выплатных документов не может превышать 
двух рабочих дней.

Результатом административной процедуры является передача платежных поручений для зачисления сумм доплаты, 
выплатных списков и разовых почтовых поручений на выплату в кредитные организации и почту для получения доплаты за-
явителями.

Критериями принятия решения является наличие у заявителей права на получение доплаты и действующих выплатных 
реквизитов.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация в порядке 
делопроизводства платежных поручений для зачисления сумм доплаты, выплатных списков и ведомостей на выплату.

3.2.7. Продление выплаты доплаты.
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя о продлении выплаты доплаты.
Содержание административной процедуры включает в себя проверку права на продление выплаты доплаты, принятие 

решения о продлении (об отказе в продлении) выплаты доплаты, подготовку и направление заявителю уведомления о принятом 
решении.

Специалист, ответственный за назначение доплаты:
проверяет право на продление выплаты доплаты;
готовит проект решения о продлении выплаты ежемесячной доплаты к пенсии (доплата) по форме согласно приложе-

нию 10 к Административному регламенту и проект уведомления о продлении выплаты ежемесячной доплаты к пенсии (до-
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плата) по форме согласно приложению 11 к Административному регламенту, либо проект решения об отказе в продлении вы-
платы ежемесячной доплаты к пенсии (доплата) по форме согласно приложению 12 к Административному регламенту и проект 
уведомления об отказе в продлении выплаты доплаты по форме согласно приложению 13 к Административному регламенту, 
приобщает их в сформированное выплатное дело и в порядке делопроизводства передает его должностному лицу, принимаю-
щему решение о назначении (отказе в назначении) доплаты.

Общий максимальный срок административной процедуры не может превышать одного рабочего дня со дня поступле-
ния документов.

Лицо, принимающее решение о назначении (отказе в назначении) доплаты, утверждает поступившие проекты решения 
о продлении доплаты (об отказе в продлении доплаты) и уведомление о продлении доплаты (об отказе в продлении доплаты) и 
передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства специалисту, ответственному за назначение доплаты.

Специалист, ответственный за назначение доплаты, в течение рабочего дня передает в порядке делопроизводства под-
писанное уведомление о продлении доплаты (об отказе в продлении доплаты) для направления его заявителю и проставляет в 
решении номер уведомления и дату его направления заявителю, осуществляет продление доплаты в АИС АСП.

Общий максимальный срок административной процедуры составляет два рабочих дня.
Результатом административной процедуры является продление выплаты доплаты (отказ в продлении выплаты допла-

ты) и направление заявителю уведомления о принятом решении.
Критериями принятия решения является наличие у заявителей права на получение доплаты и действующих выплатных 

реквизитов.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация в порядке 

делопроизводства платежных поручений для зачисления сумм доплаты, выплатных списков и разовых почтовых поручений 
на выплату.

3.2.8. Принятие решения о прекращении выплаты доплаты.
3.2.8.1. Основанием для начала процедуры принятия решения о прекращении выплаты доплаты является:
1) поступление заявления о прекращении выплаты доплаты в произвольной форме;
2) поступление информации от родственников получателя, Отдела ЗАГСа управления ЗАГСа Ставропольского края по 

Новоалександровскому району или Государственного учреждения Управления Пенсионного фонда Российской Федерации по 
Новоалександровскому району Ставропольского края (межрайонного) о смерти заявителя;

3) установление Управлением факта недостоверности представленных заявителем сведений, влияющих на право пре-
доставления услуги;

4) выявления в документах выплатного дела получателя отсутствия права на получение доплаты;
5) выявление факта получения страховой пенсии по старости;
6) поступление информации от отдела по вопросам миграции ОМВД России по Новоалександровскому городскому 

округу, или заявителя (уполномоченного представителя) о снятии заявителя с регистрационного учета по месту жительства 
или по месту пребывания на территории Новоалександровского городского округа Ставропольского края.

3.2.8.2. Содержание административной процедуры включает в себя корректировку базы данных в АИС АСП на осно-
вании заявления или сведений, указанных в подпункте 3.2.8.1. Административного регламента, подготовку и утверждение ре-
шения о прекращении выплаты доплаты по форме согласно приложению 14 к Административному регламенту и уведомления 
о принятом решении согласно приложению 15 к Административному регламенту.

3.2.8.3. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет два рабочих дня.
3.2.8.4. Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение доплаты, и 

лицом, принимающим решение о назначении (отказе в назначении) доплаты.
3.2.8.5. Специалист, ответственный за назначение доплаты:
готовит проект решения о прекращении доплаты и проект уведомления о прекращении доплаты;
приобщает проекты решения и уведомления в выплатное дело и в порядке делопроизводства передает его должност-

ному лицу, принимающему решение о назначении (отказе в назначении) доплаты.
Общий максимальный срок процедуры не может превышать одного рабочего дня со дня поступления документов. 
3.2.8.6. Лицо, принимающее решение о назначении (отказе в назначении) доплаты, утверждает поступившие проекты 

решения о прекращении доплаты и уведомления о прекращении доплаты и передает их и выплатное дело в порядке делопро-
изводства специалисту, ответственному за назначение доплаты.

Специалист, ответственный за назначение доплаты, до конца рабочего дня передает в порядке делопроизводства под-
писанное уведомление для направления его заявителю и проставляет в решении номер уведомления и дату его направления 
заявителю, осуществляет прекращение доплаты в АИС АСП.

3.2.8.7. Результатом административной процедуры является прекращение выплаты доплаты, передача выплатного дела 
на хранение в архив и направление заявителю уведомления о принятом решении.

3.2.8.8. Критериями принятия решения являются основания, указанные в подпункте 3.2.8.1 Административного 
регламента.

3.2.8.9. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является ввод информации о 
прекращении выплаты доплаты в АИС АСП и регистрация в порядке делопроизводства уведомления о принятом решении.

3.2.9. Изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты.
Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления в Управление или МФЦ с ком-

плектом документов, необходимых для предоставления услуги, в соответствии с пунктом 2.6. Административного регламента.
Содержание административной процедуры включает в себя прием заявления и документов, принятие решения об 
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изменении выплатных реквизитов (способа выплаты), их изменение в АИС АСП и направление заявителю уведомления о 
принятом решении.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры - один рабочий день.
Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение доплаты, и лицом, 

принимающее решение о назначении доплаты.
Критериями принятия решения об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты являются основания, 

указанные в пунктах 2.8. и 2.9. Административного регламента.
Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о принятом решении и 

направление последующих выплат доплаты на новые реквизиты (новым способом).
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация в порядке 

делопроизводства уведомления о принятом решении.
3.2.10. Получение заявителем справки о произведенных выплатах доплаты.
Получателю доплаты по его запросу может быть выдана справка о получении им доплаты с указанием периода и 

размера выплаты.
Основанием для начала административной процедуры является поступление в Управление заявления о получении 

справки.
Содержание административной процедуры включает в себя прием заявления, оформление и выдачу справки.
Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за прием и регистрацию 

документов.
Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 20 минут.
Критерием принятия решения о выдаче справки о произведенных выплатах доплаты является установление личности 

заявителя (подтверждение полномочий уполномоченного представителя действовать от имени заявителя).
Результатом административной процедуры является выдача заявителю справки о произведенных выплатах.
Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, на основании сведений в АИС АСП подготавливает 

справку о получении заявителем доплаты с указанием периода и размера выплаты по форме согласно приложению 16 и вручает 
ее заявителю после установления его личности.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация в порядке 
делопроизводства справки о произведенных выплатах.

IV. Формы контроля за исполнением
Административного регламента

4.1. Текущий контроль за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной услуги осуществляется начальником отдела 

Управления, в компетенцию которого входит назначение доплаты, либо лицом, его замещающим, путем проведения выборочных 
проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Управления положений Административного регламента и опроса 
мнения заявителей;

соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по пре-
доставлению государственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется начальником отдела Управления, в ком-
петенцию которого входит назначение доплаты, либо лицом, его замещающим, постоянно путем проведения проверок соблюдения 
и исполнения должностными лицами Управления, предоставляющими государственную услугу, положений Административного 
регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края.

Периодичность осуществления текущего контроля:
постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением государственной услуги по вопросам, связанным с 

принятием решения о назначении (отказе в назначении) и выплатой доплаты инвалиду боевых действий;
ежемесячно, при формировании выплатных документов.
Текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ последовательности действий, установленных 

Административным регламентом, и иными нормативными правовыми актами, устанавливающими требования к предоставлению 
государственной услуги, осуществляется руководителем клиентской службы МФЦ ежедневно.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются к ответственности 
в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края.

4.2. Последующий контроль за исполнением положений Административного регламента осуществляется посредством 
проведения проверок соблюдения последовательности административных действий, определенных административными 
процедурами, соблюдением сроков, проверки полноты, доступности и качества предоставления государственной услуги, 
выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения принятия решений и подготовки ответов на их обращения, 
содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц Управления.

Периодичность осуществления последующего контроля составляет один раз в три года.
4.3. Для проведения проверки в Управлении формируется комиссия. Результаты деятельности комиссии оформляются 

в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается 
председателем комиссии, секретарем комиссии и всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке.

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана работы Управления.
Внеплановые проверки осуществляются на основании распорядительных документов Управления. При проверке 
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рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки) или отдельные 
вопросы (тематические проверки). Проверки также проводят по конкретному обращению заинтересованного лица.

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государственной услуги проводятся на основании 
обращения граждан.

4.5. В любое время с момента регистрации документов в Управлении заявитель имеет право знакомиться с документами 
и материалами, касающимися его рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и 
если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую 
федеральным законом тайну.

4.6. Управление, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные в части 1.1. статьи 16 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работники участвующие в предоставлении 
государственной услуги, несут ответственность за полноту и качество предоставления государственной услуги, за действия 
(бездействие) и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, за соблюдение и 
исполнение положений Административного регламента и правовых актов Российской Федерации и Ставропольского края, 
устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц Управления, ответственных за исполнение административных 
процедур, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации и законодательства Ставропольского края.

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, порядка и сроков рассмотрения запросов заявителей, 
утраты документов заявителей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, в том числе дисциплинарную ответственность в соответствии с законодательством о муниципальной службе.

4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и 
организаций, осуществляется посредством получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления 
государственной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей).

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют право на любые предусмотренные законодательством 
Российской Федерации формы контроля за деятельностью Управления при предоставлении им государственной услуги.

4.8. Граждане в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления государственной услуги или 
ненадлежащего исполнения Административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам, 
указанным в пункте 5.6 Административного регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почтовым отправлением или в электронной форме с 
использованием информационных ресурсов в информационно-коммуникационной сети «Интернет» и Единого портала.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа 
исполнительной власти края, предоставляющего государственную услугу, многофункционального 

центра предоставления государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», а также их должностных лиц, государственных гражданских служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых 
(осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Управления, МФЦ, организаций, указанных 
в части 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также 
их должностных лиц, муниципальных служащих, работников.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование представления заявителем документов или информации либо осуществления действий, представление 

или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, или нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами 
и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края;

6) требование внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;

7) отказ Управления, должностного лица, муниципального служащего Управления в исправлении допущенных опечаток 
и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока 
таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;
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10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 
4 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В 
указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника 
МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 
предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.
В удовлетворении жалобы отказывается в случае, если жалоба признана необоснованной.
В случае, если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ 

о результатах рассмотрения жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.
При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью 

и имуществу должностного лица, муниципального служащего, а также членов его семьи, на жалобу не дается ответ о результатах 
рассмотрения жалобы по существу поставленных в ней вопросов и в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы 
сообщается заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопустимости 
злоупотребления правом на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу о результатах рассмотрения жалобы не дается и 
она не подлежит направлению на рассмотрение в орган, предоставляющий государственную услугу, и его должностному лицу, 
муниципальному служащему, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия 
и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы 
заявителя.

Заявитель может подать жалобу:
лично в Управление, МФЦ, администрацию Новоалександровского городского округа Ставропольского края, 

являющуюся учредителем МФЦ, а также организации, указанные в части 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»;

в письменной форме путем направления почтовых отправлений в Управление, МФЦ, администрацию 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края, являющуюся учредителем МФЦ, а также организации, 
указанные в части 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг»;

в электронном виде посредством использования:
официального портала Новоалександровского городского округа Ставропольского края в сети Интернет (www.

newalexandrovsk.ru),
единого портала (www.gosuslugi.ru);
регионального портала (www.26gosuslugi.ru);
портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) 

обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг 
органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 
муниципальными служащими (далее – система досудебного обжалования).

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечивает ее передачу в Управление.
Жалоба передается в Управление в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии между МФЦ и 

администрацией Новоалександровского городского округа Ставропольского края (далее – соглашение о взаимодействии), но 
не позднее рабочего дня, следующего за рабочим днем, в который поступила жалоба.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность.
В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на 
осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность;
2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в 

соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде, документы, предусмотренные подпунктами 1 - 2 абзаца 

тринадцатого пункта 5.4 Административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, 
подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, 
удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Жалоба должна содержать:
наименование Управления, фамилию, имя, отчество (при наличии) и должность должностного лица, муниципального 

служащего, замещающих должность в Управлении, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного 

телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (за 
исключением случая, когда жалоба направляется способом, указанным в абзаце девятом пункта 5.4 Административного регламента);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управления, его должностного лица, муниципального 

http://www.newalexandrovsk.ru/
http://www.newalexandrovsk.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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служащего;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Управления, 

его должностного лица, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения 
жалобы.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица Управления, последний обязан 
сообщить ему свою фамилию, имя, отчество, должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть 
обжалованы действия.

Управление обеспечивает:
Оснащение мест приема жалоб;
информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Управления, его должностных лиц, 

муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственных услуг, на 
официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края, на Едином портале (www.gosuslugi.ru);

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Управления, его должностных 
лиц, муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления МФЦ приема жалоб и выдачи заявителям результатов 
рассмотрения жалоб.

5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих Управления подаются начальнику 
Управления.

Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, работников МФЦ, а также на организации, указанные в части 11 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников 
подаются руководителю МФЦ, участвующего в предоставлении государственной услуги.

Жалобы на решения начальника Управления, руководителя МФЦ, участвующего в предоставлении государственной 
услуги, подаются Главе Новоалександровского городского округа Ставропольского края.

5.7. Жалоба, поступившая в Управление, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее 
поступления. Жалобе присваивается регистрационный номер в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) 
Управления, его должностных лиц, муниципальных служащих. Форма и порядок ведения журнала определяются Управлением.

Жалоба рассматривается должностным лицом Управления, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены 
Управлением, а в случае обжалования отказа Управления, его должностного лица, муниципального служащего в приеме до-
кументов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения 
установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае если принятие решения по жалобе заявителя не входит в компетенцию Управления, в течение трех рабочих 
дней со дня регистрации жалобы Управление направляет ее в уполномоченный на рассмотрение жалоб орган и информирует 
заявителя о перенаправлении жалобы в письменной форме.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Управлением 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных 
средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края;

отказывает в удовлетворении жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется письменный мотивированный ответ о результатах 

рассмотрения жалобы (далее - ответ о результатах рассмотрения жалобы).
При удовлетворении жалобы Управление принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений 

при оказании государственной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, в течение 
пяти рабочих дней со дня принятия такого решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации и 
законодательством Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы дается информация о действиях, 
осуществляемых Управлением, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной 
услуги, а также приносятся извинения заявителю за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших 
действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы даются аргументированные 
разъяснения о причинах принятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (адресам) электронной почты (при наличии) и 
почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения 
жалобы.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается:
1) наименование Управления, должность, фамилия, имя, отчество должностного лица Управления, принявшего 

решение по жалобе;
2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице Управления, муниципальном 

служащем, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
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3) фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое по жалобе решение;
6) в случае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок 

предоставления результата государственной услуги;
7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным 

лицом Управления.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного 

правонарушения или признаков состава преступления должностное лицо Управления, наделенное полномочиями по 
рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1
к административному регламенту предоставления 

администрацией Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежемесячной 

доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами 
вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания,  

полученных при исполнении обязанностей военной 
службы в районах боевых действий в периоды,  

указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. 
№ 5-ФЗ «О ветеранах»,  при прохождении ими военной 

службы по призыву в качестве солдат, матросов, 
сержантов и  старшин, не получающим страховую 

пенсию по старости в соответствии с Законом
 Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О 

мерах социальной поддержки отдельных категорий 
граждан, находящихся  в трудной жизненной ситуации, 

и ветеранов Великой Отечественной войны»

Блок-схема
предоставления Управлением государственной услуги

 
Обращение гражданина Информирование и 

консультирование 

Подача заявления и документов 
на предоставление 

государственной услуги, прием и 
регистрация заявления и 

документов 
 
 
 

Расписка о приеме документов 

Взаимодействие Управления с 
организациями, участвующими в 
предоставлении ГУ, в том числе 

порядок и условия такого 
взаимодействия 

Запрос справки о ранении, 
справки о стаже, удостоверения, 

справки о произведенных 
выплатах 

Военкомат, орган соцзащиты 
по прежнему месту 

жительства, территориальный 
орган ПФР 

Справка о ранении, о стаже, 
удостоверение, справка о 
произведенных выплатах 
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Приложение 2
к административному  регламенту предоставления

 администрацией  Новоалександровского
 городского округа  Ставропольского края

 государственной услуги  «Осуществление назначения и
 выплаты ежемесячной доплаты  к пенсии гражданам, ставшим

 инвалидами вследствие  ранения, контузии, увечья или
 заболевания, полученных при  исполнении обязанностей

 военной службы в районах боевых действий в периоды,
 указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-

 ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной
 службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и

 старшин, не получающим страховую пенсию по старости в
 соответствии с Законом Ставропольского края от 10

 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки
 отдельных категорий граждан, находящихся в трудной

 жизненной ситуации, и ветеранов Великой
 Отечественной войны»

В _______________________________________________________
________________________________________________________

(наименование органа по труду и СЗН или МФЦ)

Заявление
о назначении доплаты

Я, ________________________________________________________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество полностью)

дата рождения ____________________________________ г., группа инвалидности _____________________________________,

 
Проверка права заявителя на предоставление 

государственной услуги и формирование личного дела 
 

Принятие решения о назначении (об отказе в 
назначении) доплаты и уведомление заявителя о 

принятом решении 
 

Уведомление об отказе в 
назначении доплаты 

Жалоба 

Обжалование начальнику 
Управления, Главе 

Новоалександровского городского 
округа, в прокуратуру, суд 

Уведомление о 
назначении доплаты 

Формирование выплатных документов Приостановление выплаты доплаты Уведомление о приостановлении 
доплаты 

Реестр на 
выплату 

Сведения о 
возвратах 

Реестр 
на 

выплату 

Сведения о 
возвратах 

Продление выплаты 
доплаты 

Уведомление о 
продлении выплаты 

 

Выплата через доставочные 
участки 

Зачисление на 
лицевые счета 

Принятие решения о 
прекращении выплаты 

доплаты 

Уведомление о 
прекращении доплаты 

Изменение выплатных 
реквизитов (способа 
выплаты) доплаты 

Уведомление об 
изменении способа 

выплаты 
 
 

Получение заявителем 
справки о произведенных 

выплатах доплаты 

Справка о 
произведенных 

выплатах доплаты 
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паспорт гражданина Российской Федерации: серия______________ № ________________________________________________
дата выдачи: ____________________________ г. кем выдан: _________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________,
номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании
____-_____-____-_______,
адрес регистрации по месту жительства: _________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
адрес регистрации по месту пребывания (если есть): _______________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): _________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
контактный телефон ____________, е-mail:_____________________(если есть).

Прошу назначить мне ежемесячную доплату к пенсии, устанавливаемую гражданам, ставшим инвалидами вследствие 
ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых 
действий, при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов и старшин, не получающим страховую 
пенсию по старости, (далее – доплата).

Прошу выплачивать установленную мне доплату через:
Сбербанк, банк (наименование отделения)
_________________, номер ОСБ и его структурного 
подразделения _____/_______________________________,
лицевой счет:
__________________________________________________

почтовое отделение № ____________
по адресу:
регистрации по месту жительства:
или регистрации по месту пребывания (нужное обвести)

Прошу истребовать документы, необходимые для предоставления государственной услуги, без моего участия.
Обязуюсь в десятидневный срок информировать управление об изменении статуса, дающего право на получение 

государственной услуги, установлении инвалидности, перемене места жительства, получении страховой пенсии по старости 
и других обстоятельств.

Ранее доплату получал в органе социальной защиты населения, расположенном в _____________________________
______________________________________________________________________________ районе (городе) Ставропольского

(указать район или город)
края. Получаю пенсию в Государственном учреждении Управлении Пенсионного фонда Российской Федерации по 
Новоалександровскому району Ставропольского края.
Местонахождения документов воинского учета ___________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Решение прошу направить мне Место для отметки

почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания или 
фактического проживания)

электронной почтой, указанной в заявлении

прошу не направлять, а сообщить по телефону, указанному в заявлении

Дата подачи заявления __________.20___ Подпись заявителя _________________

Я, ________________________________________________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество специалиста, ответственного за прием документов)

специалист ________________________________________________________________________________________________________,
(управление или МФЦ)

паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом сверил.

Подпись специалиста, ответственного за прием документов ___________________
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Приложение 3
к административному регламенту предоставления

 администрацией Новоалександровского
городского округа Ставропольского края

 государственной услуги «Осуществление назначения и
 выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим

 инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или
 заболевания, полученных при исполнении обязанностей
 военной службы в районах боевых действий в периоды,

 указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-
ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной

 службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и
 старшин, не получающим страховую пенсию по старости в

 соответствии с Законом Ставропольского края от 10
 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки
 отдельных категорий граждан, находящихся в трудной

жизненной ситуации, и ветеранов Великой
 Отечественной войны»

В ____________________________________________________
_____________________________________________________

(наименование органа по труду и СЗН или МФЦ)

Заявление
о продлении доплаты

Я, ________________________________________________________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество полностью)

дата рождения ______________________ г., группа инвалидности ___________________________________________________,
паспорт гражданина Российской Федерации: серия________________________№ ________________________________________
дата выдачи: _____________________ г. кем выдан: ________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________,
номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании 
_____-_____-_____-_____,
адрес регистрации по месту жительства: __________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
адрес регистрации по месту пребывания (если есть): _______________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): ________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
контактный телефон _______________, е-mail: ________________ если есть).

Прошу продлить мне ежемесячную доплату к пенсии, устанавливаемую гражданам, ставшим инвалидами вследствие 
ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых 
действий, при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов и старшин, не получающим страховую 
пенсию по старости» (далее – ЕДП).

Обязуюсь в десятидневный срок информировать управление об изменении статуса, дающего право на получение 
государственной услуги, установлении инвалидности, перемене места жительства, получении страховой пенсии по старости 
и других обстоятельств.

Решение прошу направить мне Место для отметки

почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания или фактического 
проживания)

электронной почтой, указанной в заявлении

прошу не направлять, а сообщить по телефону, указанному в заявлении

Дата подачи заявления ____________.20_____ Подпись заявителя _____________
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Я, ________________________________________________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество специалиста, ответственного за прием документов)
специалист ________________________________________________________________________________________________________,

(управление или МФЦ)
паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом сверил.

Подпись специалиста, ответственного за прием документов ___________________

Приложение 4
к административному регламенту предоставления

 администрацией Новоалександровского
 городского округа Ставропольского края государственной услуги 

«Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты
 к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие

 ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при
 исполнении обязанностей военной службы в районах

 боевых действий в периоды, указанные в Федеральном
 законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при

 прохождении ими военной службы по призыву в качестве
 солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим
 страховую пенсию по старости в соответствии с Законом

 Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах
 социальной поддержки отдельных категорий граждан,

 находящихся в трудной жизненной ситуации, и
 ветеранов Великой Отечественной войны»

В ____________________________________________________
_____________________________________________________

(наименование органа по труду и СЗН или МФЦ)

Заявление
об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты

Я, ________________________________________________________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество полностью)

паспорт гражданина Российской Федерации: серия_________________________ № _______________________________________
дата выдачи: ______________________ г. кем выдан: _______________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________,
номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании 
* _____-_____-______-_____,
* адрес регистрации по месту жительства: ________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
* адрес регистрации по месту пребывания (если есть): ______________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________
* адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): _______________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
* контактный телефон ____________, е-mail: _______________________ (если есть),
* старые фамилия, имя, отчество _______________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

Прошу изменить выплатные реквизиты (способ выплаты, фамилию, имя отчество) ежемесячной доплаты к пенсии, 
устанавливаемой гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при 
исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий, при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости», (далее – доплата).
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Прошу выплачивать установленную мне доплаты через:
Сбербанк, банк (наименование отделения)
_________________, номер ОСБ и его структурного 
подразделения ______/______,
лицевой счет:
_____________________________________

почтовое отделение № ___________
по адресу:
регистрации по месту жительства:
или регистрации по месту пребывания (нужное обвести)

Решение прошу направить мне Место для отметки

почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания или 
фактического проживания)

электронной почтой, указанной в заявлении

прошу не направлять, а сообщить по телефону, указанному в заявлении

Дата подачи заявления ____________.20_____ . Подпись заявителя ____________
Я, ________________________________________________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество специалиста, ответственного за прием документов)
специалист ________________________________________________________________________________________________________,

(управление или МФЦ)
паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом сверил.

Подпись специалиста, ответственного за прием документов ________________________
*Строки отмеченные *, заполняются только в случае изменения.

Приложение 5
к административному регламенту предоставления

 администрацией Новоалександровского
 городского округа Ставропольского края

 государственной услуги «Осуществление назначения и
 выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим

инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или
 заболевания, полученных при исполнении обязанностей
 военной службы в районах боевых действий в периоды,

 указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-
 ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной

 службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и
 старшин, не получающим страховую пенсию по старости в

 соответствии с Законом Ставропольского края от 10
 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки
 отдельных категорий граждан, находящихся в трудной

 жизненной ситуации, и ветеранов Великой
 Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

Расписка о приеме и регистрации заявления и документов

Заявление о назначении (продлении, изменении выплатных реквизитов, способа выплаты) ежемесячной доплаты к 
пенсии и другие документы представил
___________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя 
принял специалист __________________________________________________________________________________________

(управление или МФЦ)
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____________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество специалиста, ответственного за прием документов)
Заявление зарегистрировано _______.20____ г. № ___________________________
Номер персональной карточки учета (ПКУ)__________________________________

Приняты заявление и копии документов:

Наименование документа Отметка о приеме

Паспорт

Справка МСЭ (ВТЭК)

Удостоверение о праве на льготы

Справка о ранении (представляется по желанию заявителя)

Справка о продолжительности страхового стажа (представляется по 
желанию заявителя)

Телефон для справок: __________________________________________________
Решение будет принято в течение ______ рабочих дней со дня подачи заявления.

Вам будет сообщено о принятом решении: место для отметки:

почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания или 
фактического проживания)

электронной почтой, указанной в заявлении

По телефону, указанному в заявлении

Напоминаем Вам, что Вы обязаны в десятидневный срок информировать управление об изменении статуса, дающего 
право на предоставление государственной услуги, перемене места жительства и других обстоятельствах, влияющих на 
предоставление государственной услуги.

Дата выдачи расписки ______________.20_____

Подпись специалиста, ответственного за прием документов ___________________
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Приложение 6
к административному регламенту предоставления 

администрацией Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежемесячной 

доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами 
вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, 

полученных при исполнении обязанностей военной 
службы в районах боевых действий в периоды, указанные 

в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О 
ветеранах», при прохождении ими военной службы 

по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и 
старшин, не получающим страховую пенсию по старости в 

соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 
2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации
 Новоалександровского городского округа Ставропольского края

Решение
о назначении ежемесячной доплаты к пенсии (доплата)

от ________________20___ № __________________________
основание: Закон Ставропольского края от 10.04.2006 № 19-кз

«О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов 
Великой Отечественной войны»

Назначить __________________________________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество заявителя)

________________________________________________________ дата рождения ______________________________________
паспорт серии ________ номер __________ выдан _________________________________________________________________
_______________________________ дата выдачи _________________________________________________________________
проживающему по адресу: ____________________________________________________________________________________
номер ПКУ ________________, СНИЛС _________________________________________________________________________
категория получателя: инвалид боевых действий
документ, на основании которого назначена доплата: ______________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
способ выплаты согласно заявлению: ___________________________________________________________________________

(способ выплаты, выплатные реквизиты)
дата подачи заявления на доплату _________, доплата в размере __________ рублей, на период с ______.20___ по ___.___.20___,

Период доплаты Ежемесячный размер доплаты (руб.) Общая сумма доплаты (руб.)

_________________________________________________ __________________ ________________________________________
(должность лица,  принимающего решение о назначении (отказе в назначении) доплаты (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)
Решение проверил _____________________________________________________

(должность, подпись, Ф.И.О.)
Решение подготовил ____________________ ____________ ___________________

(должность, подпись, Ф.И.О.)
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Приложение 7

к административному регламенту предоставления 
администрацией Новоалександровского городского 

округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежемесячной 

доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами 
вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, 

полученных при исполнении обязанностей военной 
службы в районах боевых действий в периоды, указанные 

в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О 
ветеранах», при прохождении ими военной службы 

по призыву в качестве  солдат, матросов, сержантов 
и  старшин, не получающим  страховую пенсию по 

старости в  соответствии с Законом  Ставропольского 
края от 10  апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах  социальной 

поддержки  отдельных категорий граждан,  находящихся 
в трудной  жизненной ситуации, и  ветеранов Великой  

Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края

Уведомление о назначении ежемесячной доплаты к пенсии (доплата)
от _________.20___ № __________

Уважаемый(ая) ______________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающий(ая) по адресу: __________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

(наименование органа соцзащиты)
приняло решение от _________ 20 _____ № ____ назначить Вам ежемесячную доплату к пенсии в соответствии с Законом 
Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (далее — доплата), категория, в соответствии с которой назначена до-
плата: инвалид боевых действий)
в размере ___________ рублей, на период с ____________.20___ пожизненно,

Период доплаты Ежемесячный размер доплаты (руб.) Общая сумма доплаты (руб.)

способ выплаты согласно заявлению:
____________________________________________________________________________________________________________

(указать способ выплаты)
Телефон для справок: _________________________________________________________________________________________
Напоминаем, что Вы должны известить орган соцзащиты о наступлении обстоятельств, влекущих прекращение выплаты не 
позднее, чем в десятидневный срок.
_________________________________________________________________ _______________ __________________________
(должность лица,  принимающего решение о назначении (отказе в назначении) доплаты (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)
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Приложение 8
к административному регламенту предоставления 

администрацией Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежемесячной 

доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами 
вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, 

полученных при исполнении обязанностей военной 
службы в районах боевых действий в периоды, 

указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. 
№ 5- ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной 

службы по призыву в качестве солдат, матросов, 
сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию 

по старости в соответствии с Законом Ставропольского 
края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, находящихся 
в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края

Решение об отказе в назначении ежемесячной доплаты к пенсии (доплата)
от _________.20___ № ___________

Гражданину ________________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество заявителя)

дата рождения ______________________________________________________________________________________________
паспорт серии _____ номер _________ выдан ____________________________________________________________________
_____________________________________________________________, дата выдачи __________________________________
проживающему по адресу: ____________________________________________________________________________________
номер ПКУ ___________________________________________, СНИЛС ______________________________________________
дата подачи заявления на доплату ______________________________________________________________________________
отказать в назначении ежемесячной доплаты к пенсии в соответствии с Законом Ставропольского края «О мерах социальной 
поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной 
войны» (далее - доплата), по категории: инвалид боевых действий, на основании того, что _____________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

(перечислить основания для отказа) 
___________________________________________________________ _________________ ______________________________
(должность лица, принимающего решение о назначении (отказе в назначении) доплаты) (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)

Решение проверил ___________________________________________________________________________________________
(должность, подпись, Ф.И.О.)

Решение подготовил _________________________________________________________________________________________
(должность, подпись, Ф.И.О.)
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Приложение 9

к административному регламенту предоставления 
администрацией Новоалександровского городского 

округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежемесячной 

доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами 
вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, 

полученных при исполнении обязанностей военной 
службы в районах боевых действий в периоды, 

указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. 
№ 5- ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной 

службы по призыву в качестве солдат, матросов, 
сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию 

по старости в соответствии с Законом Ставропольского 
края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, находящихся 
в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края

Уведомление об отказе в назначении доплаты
от __________.20___ № __________

Уважаемый(ая)________________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающий(ая) по адресу: __________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________

(наименование органа соцзащиты)
приняло решение от ___.___.20___ № ________ отказать Вам в назначении ежемесячной доплаты к пенсии в соответствии с 
Законом Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жиз-
ненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (далее - доплата) по категории: инвалид боевых действий, на 
основании того, что __________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

(перечислить основания для отказа)
___________________________________________________________ _________________ ______________________________
(должность лица, принимающего решение о назначении (отказе в назначении) доплаты) (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)
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Приложение 10
к административному регламенту предоставления 

администрацией Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежемесячной 

доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами 
вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, 

полученных при исполнении обязанностей военной 
службы в районах боевых действий в периоды, указанные 

в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5- ФЗ «О 
ветеранах», при прохождении ими военной службы 

по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и 
старшин, не получающим страховую пенсию по старости 

в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 
апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки 
отдельных категорий граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации, и ветеранов Великой 
Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края

Решение о продлении выплаты ежемесячной доплаты к пенсии (доплата)
от _________.20___ № _________________

основание: Закон Ставропольского края от 10.04.2006 № 19-кз
«О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов 

Великой Отечественной войны»

Продлить ___________________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество заявителя)

дата рождения _______________________________________________________________________________________________
паспорт серии ___________ номер ___________________ выдан _____________________________________________________
_________________________________________________________________дата выдачи ________________________________
проживающему по адресу: ___________________________________________
номер ПКУ ________________, СНИЛС __________, дата подачи заявления на доплату ________________________________
_____
документ, на основании которого продлена выплата доплаты: ___________________________, способ выплаты согласно за-
явлению: ___________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

(способ выплаты, выплатные реквизиты)
дата подачи заявления на продление выплаты доплаты ___________________
доплата в размере _________ рублей, на период с _____.20___ по _____ 20__

Период доплаты Ежемесячный размер доплаты (руб.) Общая сумма доплаты (руб.)

_______________________________________________________________ _________________ __________________________
(должность лица, принимающего решение о назначении (отказе в назначении) доплаты) (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)

Решение проверил __________________________________________________
(должность, подпись, Ф.И.О.)

Решение подготовил ________________________________________________
(должность, подпись, Ф.И.О.)
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Приложение 11

к административному регламенту предоставления 
администрацией Новоалександровского городского 

округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежемесячной 

доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами 
вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, 

полученных при исполнении обязанностей военной 
службы в районах боевых действий в периоды, указанные 

в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5- ФЗ «О 
ветеранах», при прохождении ими военной службы 

по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и 
старшин, не получающим страховую пенсию по старости 

в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 
апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки 
отдельных категорий граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации, и ветеранов Великой
Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края

Уведомление о продлении выплаты ежемесячной доплаты к пенсии (доплата)
от ________.20___ № __________

Уважаемый(ая) ___________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающий(ая) по адресу: __________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

(наименование органа соцзащиты)
приняло решение от ___.___.20___ № ________ продлить Вам выплату ежемесячной доплаты к пенсии в соответствии с Зако-
ном Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (далее — доплата).
Категория, в соответствии с которой назначена доплата: инвалид боевых действий)
в размере _____________ рублей, на период с __________.20___ пожизненно,

Период доплаты Ежемесячный размер доплаты (руб.) Общая сумма доплаты (руб.)

способ выплаты согласно заявлению:
____________________________________________________________________________________________________________

(указать способ выплаты)
Телефон для справок: ________________________________________________________________________________________
Напоминаем, что Вы должны известить управление о наступлении обстоятельств, влекущих прекращение выплаты не позднее, 
чем в десятидневный срок.
_______________________________________________________________ _________________ __________________________
(должность лица,  принимающего решение о назначении (отказе в назначении) доплаты (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)
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Приложение 12
к административному регламенту предоставления 

администрацией Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежемесячной 

доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами 
вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, 

полученных при исполнении обязанностей военной 
службы в районах боевых действий в периоды, указанные 

в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5- ФЗ «О 
ветеранах», при прохождении ими военной службы 

по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и 
старшин, не получающим страховую пенсию по старости 

в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 
апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки 
отдельных категорий граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации, и ветеранов Великой
Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации
 Новоалександровского района ставропольского края

Решение об отказе в продлении выплаты ежемесячной доплаты к пенсии (доплата)
от __________.20___ № __________

Гражданину _________________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество заявителя)

дата рождения ______________________________________________________________________________________________

паспорт серии _____ номер _________ выдан ____________________________________________________________________
____________________________________, дата выдачи ___________________________________________________________
проживающему по адресу: _____________________________________________________________________________________
номер ПКУ _____________________________________________, СНИЛС ____________________________________________
дата подачи заявления на продление выплаты доплаты ____________________________________________________________,
отказать в продлении выплаты доплаты к пенсии в соответствии с Законом Ставропольского края «О мерах социальной под-
держки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной во-
йны» (далее - доплата), по категории: инвалид боевых действий, на основании того, что _______________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

(перечислить основания для отказа) 
___________________________________________________________ _________________ ______________________________

(должность лица, принимающего решение о назначении (отказе в назначении) доплаты) (подпись) (инициалы, фамилия)
(М.П.)

Решение проверил _____________________________________________________
(должность, подпись, Ф.И.О.)

Решение подготовил ____________________________________________________
(должность, подпись, Ф.И.О.)
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Приложение 13

к административному регламенту предоставления 
администрацией Новоалександровского городского 

округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежемесячной 

доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами 
вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, 

полученных при исполнении обязанностей военной 
службы в районах боевых действий в периоды, указанные 

в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5- ФЗ «О 
ветеранах», при прохождении ими военной службы 

по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и 
старшин, не получающим страховую пенсию по старости 

в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 
апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки 
отдельных категорий граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации, и ветеранов Великой 
Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации
 Новоалександровского района ставропольского края

Уведомление об отказе в продлении выплаты доплаты
от ________.20___ № __________

Уважаемый(ая)________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающий(ая) по адресу: __________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________

(наименование органа соцзащиты)
приняло решение от ___.___.20___ № ________ отказать Вам в продлении ежемесячной доплаты к пенсии в соответствии с 
Законом Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жиз-
ненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (далее - доплата) по категории: инвалид боевых действий, на 
основании того, что __________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

(перечислить основания для отказа)
____________________________________________________________ _________________ ______________________________
(должность лица, принимающего решение о назначении (отказе в назначении) доплаты) (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)



148 26 февраля 2020 г.  среда

Приложение 14
к административному  регламенту предоставления 
администрацией Новоалександровского городского 

округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежемесячной 

доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами 
вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, 

полученных при исполнении обязанностей военной 
службы в районах боевых действий в периоды, указанные 

в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5- ФЗ «О 
ветеранах», при прохождении ими военной службы 

по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и 
старшин, не получающим страховую пенсию по старости 

в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 
апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки 
отдельных категорий граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации, и ветеранов Великой
 Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского района ставропольского края

Решение о прекращении выплаты ежемесячной доплаты к пенсии (доплата)
от __________.20___ № __________

основание: Закон Ставропольского края от 10.04.2006 № 19-кз
«О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов 

Великой Отечественной войны»

Гражданину ________________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающему по адресу: ____________________________________________________________________________________
номер ПКУ __________________________, прекратить осуществление доплаты по категории: инвалид боевых действий.
Основание прекращения ______________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

(перечислить основания для прекращения)
____________________________________________________________ _________________ ______________________________
(должность лица, принимающего решение о назначении (отказе в назначении) доплаты) (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)
Решение проверил _____________________________________________________

(должность, подпись, Ф.И.О.)
Решение подготовил ____________________________________________________

(должность, подпись, Ф.И.О.)
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Приложение 15

к административному регламенту предоставления 
администрацией Новоалександровского городского 

округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежемесячной 

доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами 
вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, 

полученных при исполнении обязанностей военной 
службы в районах боевых действий в периоды, указанные 

в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-
 ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы 

по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и 
старшин, не получающим страховую пенсию по старости 

в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 
апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки 
отдельных категорий граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации, и ветеранов Великой
 Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского района ставропольского края

Уведомление о прекращении ежемесячной доплаты к пенсии (доплаты)
от __________.20___ № __________

Уважаемый(ая)______________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающий(ая) по адресу: __________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

(наименование органа соцзащиты)
приняло решение от _________ 20 _____ № ____ прекратить Вам выплату доплаты в соответствии с Законом Ставропольского 
края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов 
Великой Отечественной войны», категория, в соответствии с которой ранее выплачивалась доплата: инвалид боевых действий, 
в связи со следующим: _______________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

(перечислить основания прекращения) 
Для восстановления доплаты Вы вправе представить ______________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
Телефон для справок: ________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________ ________________ ______________________
(должность лица,  принимающего решение о назначении (отказе в назначении) доплаты (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)
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Приложение 16
к административному регламенту предоставления 

администрацией Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежемесячной 

доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами 
вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, 

полученных при исполнении обязанностей военной 
службы в районах боевых действий в периоды, указанные 

в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5- ФЗ «О 
ветеранах», при прохождении ими военной службы 

по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и 
старшин, не получающим страховую пенсию по старости 

в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 
апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки 
отдельных категорий граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации, и ветеранов Великой
 Отечественной войны»

Штамп Управления
________ № ______

СПРАВКА
о получении ежемесячной доплаты к пенсии

__________________________________________________________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество полностью)

паспорт гражданина Российской Федерации: серия___________ № ___________________________________________________
дата выдачи: _______________________ г. кем выдан: ______________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________,
является получателем ежемесячной доплаты к пенсии в соответствии с Законом Ставропольского края «О мерах социальной 
поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной 
войны» (далее - доплата), категория, в соответствии с которой назначена доплата: инвалид боевых действий, с ____.____.20____ 
по _______________________ в размере ______________ рублей ежемесячно.
За период с _______.20___ по _______.20___ ему выплачена (перечислена) доплата в размере _____________________ рублей.
Основание выдачи справки: автоматизированная информационная система «Адресная социальная помощь», персональная 
учетная карточка № ___________
_____________________________________________________________________________ ______________________________

(должность лица, принимающего решение о назначении (отказе в назначении) доплаты (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)

Исполнитель ________________________________________________________________________________________________
(должность, подпись, Ф.И.О.)
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АДМИНИСТРАЦИЯ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
22 января 2020 г.                                                                                                                  № 64

г. Новоалександровск

ОБ УТВЕРжДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИЕЙ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
УСЛУГИ «НАЗНАЧЕНИЕ И ОСУщЕСТВЛЕНИЕ ЕжЕМЕСЯЧНОЙ ДЕНЕжНОЙ 
ВЫПЛАТЫ СУПРУГЕ (СУПРУГУ), НЕ ВСТУПИВШЕЙ (НЕ ВСТУПИВШЕМУ) В 
ПОВТОРНЫЙ БРАК, А ТАКжЕ РОДИТЕЛЯМ ВЕТЕРАНА БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ 
ИЗ ЧИСЛА ВОЕННОСЛУжАщИХ И ЛИЦ, УКАЗАННЫХ В ПОДПУНКТАХ 1-4 
ПУНКТА 1 СТАТЬИ 3 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА ОТ 12 ЯНВАРЯ 1995 ГОДА № 
5-ФЗ «О ВЕТЕРАНАХ», ПОГИБШЕГО ПРИ ИСПОЛНЕНИИ ОБЯЗАННОСТЕЙ 

ВОЕННОЙ СЛУжБЫ, В СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОМ СТАВРОПОЛЬСКОГО 
КРАЯ ОТ 10 АПРЕЛЯ 2006 Г. № 19-КЗ «О МЕРАХ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРжКИ 

ОТДЕЛЬНЫХ КАТЕГОРИЙ ГРАжДАН, НАХОДЯщИХСЯ В ТРУДНОЙ 
жИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ, И ВЕТЕРАНОВ ВЕЛИКОЙ ОТЕЧЕСТВЕННОЙ 

ВОЙНЫ»

В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 г. № 92-кз «О наделении органов 
местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными 
полномочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной власти субъектов 
Российской Федерации, и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной 
защиты отдельных категорий граждан», приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского 
края 23 сентября 2019 г. № 322 «О внесении изменений в типовой административный регламент предоставления органами 
труда и социальной защиты населения администраций муниципальных районов и городских округов Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не 
вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных 
в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», погибшего при 
исполнении обязанностей военной службы, в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз 
«О мерах социальной поддержки отдельных категории граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов 
Великой Отечественной войны», утвержденный приказом министерства социальной защиты населения Ставропольского края 
от 30 августа 2013 г. № 273», постановлением администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края от 11 ноября 2019 г. № 1656 «О разработке и утверждении администрацией Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края административных регламентов осуществления муниципального контроля и административных 
регламентов предоставления государственных и (или) муниципальных услуг», администрация Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления администрацией Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края государственной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной денежной 
выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий 
из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1-4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года 
№ 5-ФЗ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, в соответствии с Законом Ставропольского 
края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной 
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жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны».

2. Признать утратившим силу постановление администрации Новоалександровского муниципального района 
Ставропольского края от 11 сентября 2017 г. № 734 «Об утверждении административного регламента предоставления 
администрацией Новоалександровского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «Назначение 
и осуществление ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а 
также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1-4 пункта 1 статьи 3 
Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, 
в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 
категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны».

3. Опубликовать настоящее постановление в муниципальной газете «Новоалександровский вестник» и разместить на 
официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края www.newalexandrovsk.ru.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края Горовенко Л.Н.

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава Новоалександровского
городского округа

Ставропольского края
С.Ф.САГАЛАЕВ

ПРИЛОжЕНИЕ
к постановлению

администрации
Новоалександровского

городского округа
Ставропольского края

 от 22 января 2020 г. № 64

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИЕЙ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ «НАЗНАЧЕНИЕ И ОСУщЕСТВЛЕНИЕ 
ЕжЕМЕСЯЧНОЙ ДЕНЕжНОЙ ВЫПЛАТЫ СУПРУГЕ (СУПРУГУ), НЕ ВСТУПИВШЕЙ (НЕ ВСТУПИВШЕМУ) 

В ПОВТОРНЫЙ БРАК, А ТАКжЕ РОДИТЕЛЯМ ВЕТЕРАНА БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ ИЗ ЧИСЛА 
ВОЕННОСЛУжАщИХ И ЛИЦ, УКАЗАННЫХ В ПОДПУНКТАХ 1-4 ПУНКТА 1 СТАТЬИ 3 ФЕДЕРАЛЬНОГО 

ЗАКОНА ОТ 12 ЯНВАРЯ 1995 ГОДА № 5-ФЗ «О ВЕТЕРАНАХ», ПОГИБШЕГО ПРИ ИСПОЛНЕНИИ 
ОБЯЗАННОСТЕЙ ВОЕННОЙ СЛУжБЫ, В СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОМ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ОТ 

10 АПРЕЛЯ 2006 Г. № 19-КЗ «О МЕРАХ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРжКИ ОТДЕЛЬНЫХ КАТЕГОРИЙ ГРАжДАН, 
НАХОДЯщИХСЯ В ТРУДНОЙ жИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ, И ВЕТЕРАНОВ ВЕЛИКОЙ 

ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ВОЙНЫ»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления администрацией Новоалександровского городского округа Став-
ропольского края государственной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), 
не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих 
и лиц, указанных в подпунктах 1-4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», по-
гибшего при исполнении обязанностей военной службы, в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и вете-
ранов Великой Отечественной войны» (далее соответственно – Административный регламент, государственная услуга, ЕДВ, 
члены семьи погибшего ветерана боевых действий), определяет стандарт и порядок предоставления государственной услуги 
членам семьи погибшего ветерана боевых действий, проживающим на территории Новоалександровского городского округа 
Ставропольского края.

1.2. Круг заявителей.
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Заявителями являются:
не вступивший (не вступившая) в повторный брак супруг (супруга), ветерана боевых действий, погибшего при ис-

полнении обязанностей военной службы, из числа военнослужащих и следующих лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 
статьи 3 Федерального закона «О ветеранах»:

1) военнослужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), военнообязанных, призванных на военные сборы, лиц 
рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, работников указанных 
органов, работников Министерства обороны СССР и работников Министерства обороны Российской Федерации, сотрудников 
учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, направленных в другие государства органами государственной 
власти СССР, органами государственной власти Российской Федерации и принимавших участие в боевых действиях при 
исполнении служебных обязанностей в этих государствах, а также принимавших участие в соответствии с решениями органов 
государственной власти Российской Федерации в боевых действиях на территории Российской Федерации;

2) военнослужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), лиц рядового и начальствующего состава органов 
внутренних дел и органов государственной безопасности, лиц, участвовавших в операциях при выполнении правительственных 
боевых заданий по разминированию территорий и объектов на территории СССР и территориях других государств в период 
с 10 мая 1945 года по 31 декабря 1951 года, в том числе в операциях по боевому тралению в период с 10 мая 1945 года по 31 
декабря 1957 года;

3) военнослужащих автомобильных батальонов, направлявшихся в Афганистан в период ведения там боевых действий 
для доставки грузов;

4) военнослужащих летного состава, совершавших с территории СССР вылеты на боевые задания в Афганистан в 
период ведения там боевых действий (далее соответственно - супруг (супруга), погибший ветеран боевых действий);

родители погибшего ветерана боевых действий.
От имени заявителя могут обращаться их законные представители.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.
1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы управления труда и социальной защиты населения 

администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края (далее - Управление).
Адрес Управления: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Ленина, 50.
График работы Управления:
понедельник-пятница - с 8.00 до 17.00;
перерыв - с 12.00 до 13.00;
суббота, воскресенье - выходные.
Информация о местонахождении и графике работы организаций, участвующих в предоставлении государственной 

услуги:
Военного комиссариата Новоалександровского района Ставропольского края: 356000, Ставропольский край, 

Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Железнодорожная, 8. График работы:
понедельник - пятница с 8.30 до 17.30;
перерыв с 13.00 до 14.00;
суббота, воскресенье - выходные;
Отдела Управления Федеральной службы безопасности по Ставропольскому краю в городе Изобильном: 356140, 

Ставропольский край, Изобильненский район, г. Изобильный, ул. Чапаева, 37а.
График работы:
понедельник - пятница с 9.00 до 18.00;
перерыв с 13.00 до 14.00;
суббота, воскресенье - выходные;
Отдела министерства внутренних дел Российской Федерации по Новоалександровскому городскому округу: 356000, 

Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Гагарина, 388.
График работы:
понедельник - пятница с 8.00 до 18.00;
перерыв с 12.00 до 14.00;
суббота, воскресенье - выходные.
Информация о местонахождении и графике работы муниципального казенного учреждения «Многофункциональный 

центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Новоалександровском городском округе» (далее - МФЦ).
Адрес МФЦ: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Ленина, 50;
адреса центров удаленного доступа МФЦ:
п. Горьковский: 356011, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Горьковский, ул. Комсомольская, дом 31;
п. Краснозоринский: 356025, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Краснозоринский, ул. Ленина, дом 15;
п. Присадовый: 356001, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Присадовый, ул. Шоссейная, дом 6;
п. Радуга: 356015, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Радуга, ул. Молодежная, дом 5;
п. Светлый: 356026, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Светлый, ул. Советская, дом 10;
п. Темижбекский: 356018, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, п. Темижбекский, ул. Момотова, дом 13;
с. Раздольное: 356023, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, с. Раздольное, ул. Ленина, дом 72;
ст. Григорополисская: 356020, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, ст-ца Григорополисская, ул. Шмидта, 

дом 38;
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ст. Кармалиновская: 356024, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, ст-ца Кармалиновская, ул. Красная, дом 80;
ст. Расшеватская: 356012, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, ст-ца Расшеватская, ул. Советская, дом 1;
х. Красночервонный: 356013, Ставропольский край, Новоалександровский р-н, х. Красночервонный, ул. Ленина, дом 17.
График работы МФЦ:
понедельник - пятница - с 8.00 до 18.00;
суббота - воскресенье - выходные.
График работы центров удаленного доступа МФЦ:
понедельник - пятница с 8.00 до 17.00;
перерыв с 12.00 до 13.00;
суббота, воскресенье - выходные.
1.3.2. Справочные телефоны Управления.
Телефон Управления 8(86544)60281.
1.3.3. Адрес официального портала Новоалександровского городского округа Ставропольского края www.

newalexandrovsk.ru, e-mail: grandnov@rambler.ru, адрес электронной почты Управления novoal.utszn@yandex.ru.
Справочные телефоны организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:
Военного комиссариата Ставропольского края по Новоалександровскому району - 8(86544)6-23-06;
Отдела Управления Федеральной службы безопасности по Ставропольскому краю в городе Изобильном - 8(86545)2-

41-06;
Отдела министерства внутренних дел Российской Федерации по Новоалександровскому городскому округу - 8(86544)6-

31-02.
Адрес электронной почты - http://mvd.ru.
Справочные телефоны МФЦ - 8(86544)6-73-93;
центра удаленного доступа п. Горьковский: 8(86544)54-210;
центра удаленного доступа п. Краснозоринский: 8(86544)59-118;
центра удаленного доступа п. Присадовый: 8(86544)54-883;
центра удаленного доступа п. Радуга: 8(86544)58-129;
центра удаленного доступа п. Светлый: 8(86544)56-532;
центра удаленного доступа п. Темижбекский: 8(86544)57-138;
центра удаленного доступа с. Раздольное: 8(86544)56-740;
центра удаленного доступа ст. Григорополисская: 8(86544)52-663;
центра удаленного доступа ст. Кармалиновская: 8(86544)54-449;
центра удаленного доступа ст. Расшеватская: 8(86544)59-699;
центра удаленного доступа х. Красночервонный: 8(86544)55-621.
Адрес электронной почты МФЦ - mfcsk@bk.ru.
1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, а также сведений о 

ходе предоставления государственной услуги осуществляются при:
личном обращении заявителя в Управление или МФЦ;
письменном обращении заявителя;
обращении по телефону в Управление 8(86544)60281;
обращении в форме электронного документа:
с использованием электронной почты Управления по адресу: novoal@nal.stv.ru;
с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» путем направления обращений в феде-

ральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(далее - Единый портал) по адресу: www.gosuslugi.ru и государственную информационную систему Ставропольского края 
«Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 
власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» (да-
лее - региональный портал) по адресу: www.26gosuslugi.ru.

На официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края размещается и 
поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:

текст Административного регламента;
блок-схема предоставления государственной услуги согласно приложению 1;
перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
график работы Управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса интернет-сайта и электронной почты, по 

которым заявители могут получать необходимую информацию и документы.
На информационных стендах в здании Управления, размещается информация:
о категориях граждан, имеющих право на предоставление государственной услуги;
о сроке предоставления государственной услуги;
по перечню документов, необходимых для принятия решения о назначении (продлении, восстановлении) и выплате 

ЕДВ, комплектности (достаточности) представленных документов;
по источнику получения документов, необходимых для принятия решения о назначении ЕДВ;
об основаниях приостановления (прекращения) ЕДВ;
телефоны для обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставле-

http://mvd.ru
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ния государственной услуги.

Сведения о перечислении ЕДВ заявитель или его уполномоченный представитель может получить только посредством 
личного посещения Управления или МФЦ при предъявлении паспорта.

На Едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале, государственной информационной системе Ставро-
польского края «Региональный реестр государственных услуг (функций)» (далее - региональный реестр) (www.26gosuslugi.ru) 
размещаются следующие информационные материалы:

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края (далее – министерство);

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по порядку предоставления государственной услуги;
адреса электронной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, сведений о резуль-

татах предоставления государственной услуги;
о порядке и сроках предоставления государственной услуги;
об отсутствии государственной пошлины за предоставление услуг и иных платежей.
1.3.5. Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги, основанная на сведениях об услугах, 

содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муници-
пальных услуг (функций)» и государственной информационной системе Ставропольского края «Региональный реестр госу-
дарственных услуг (функций)», размещенная на Едином портале, региональном портале и официальном сайте министерства, 
предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государственной услуги, размещенной на Едином портале, 
региональном портале, региональном реестре и официальном сайте министерства, осуществляется без выполнения заявите-
лем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические 
средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, 
предусматривающего взимание платы, регистрацию, или авторизацию заявителя, или предоставление им персональных дан-
ных.

Справочная информация, содержащаяся в подпунктах 1.3.1 - 1.3.3 Административного регламента, размещается и под-
держивается в актуальном состоянии министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края в регио-
нальном реестре, Управлением - на официальном портале Новоалександровского городского округа.

II. Стандарт предоставления услуги

2.1. Наименование государственной услуги.
Наименование государственной услуги – Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты супруге 

(супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа во-
еннослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1-4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О 
ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 
апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны».

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, а также наименования всех иных организаций, 
участвующих в предоставлении государственной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления государственной 
услуги.

Государственная услуга предоставляется Управлением по месту жительства заявителя. Обращения в иные органы или 
организации для предоставления государственной услуги не требуется.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения 
государственной услуги и связанных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении государственной 
услуги, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг и предоставляются 
организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, утвержденный постановлением Правительства 
Ставропольского края от 24 июня 2011г. № 250-п.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги.
Результатом предоставления услуги является:
назначение и осуществление ЕДВ членам семьи погибшего ветерана боевых действий;
отказ в назначении ЕДВ членам семьи погибшего ветерана боевых действий с направлением заявителю уведомления 

с указанием причин(ы) отказа;
продление выплаты ЕДВ членам семьи погибшего ветерана боевых действий;
изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ членам семьи погибшего ветерана боевых действий;
прекращение осуществления ЕДВ членам семьи погибшего ветерана боевых действий.
2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в иные организации, 

участвующие в предоставлении государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги 
в случае, если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 
предоставления государственной услуги.
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Срок предоставления государственной услуги не более:
3 рабочих дней со дня принятия заявления в случае представления вместе с документами, указанными в пункте 2.6.1. 

Административного регламента, сведений о гибели ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в 
подпунктах 1-4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О ветеранах», при исполнении обязанностей военной службы (далее 
- справка о гибели);

12 рабочих дней со дня принятия заявления в случае представления только документов, указанных в пункте 2.6.1. 
Административного регламента.

В случае представления документов через МФЦ срок предоставления государственной услуги увеличивается на 2 
рабочих дня.

В случае представления заявителем документов не в полном объеме и (или) неправильно оформленных предоставление 
государственной услуги приостанавливается на 10 рабочих дней.

Срок направления заявителю уведомления о перечне недостающих документов и (или) документов, неправильно 
оформленных, - 2 рабочих дня со дня их представления.

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные правовые акты Ставропольского края, 
регулирующие предоставление государственной услуги.

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского 
края, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального 
опубликования) (далее - перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги), 
размещен на официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского кря, в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», на Едином портале, на региональном портале и в региональном реестре.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги 
и услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, 
способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления.

2.6.1. Для назначения ЕДВ члены семьи погибшего ветерана боевых действий представляют по месту жительства в 
Управление или МФЦ следующие документы:

заявление о назначении ЕДВ согласно приложению 2 к Административному регламенту;
паспорт;
свидетельство о смерти;
свидетельство о рождении (представляется родителями);
свидетельство о браке (представляется супругой (супругом).
2.6.2. Для продления выплаты ЕДВ заявитель представляет по месту ее получения в Управление или МФЦ:
заявление о продлении ЕДВ по форме согласно приложению 3 к Административному регламенту;
паспорт.
2.6.3. Для изменения выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ заявитель представляет по месту получения ЕДВ, 

а в случае изменения места жительства за пределами Новоалександровского городского округа - по новому месту жительства 
в Управление или МФЦ:

заявление об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ по форме согласно приложению 4 к Админи-
стративному регламенту;

паспорт.
В случае подачи вышеуказанных документов законным представителем заявителя дополнительно представляются 

документы, подтверждающие его полномочия и удостоверяющие личность.
2.6.4. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том числе в электронной форме.
Форму заявления заявитель может получить:
непосредственно в министерстве по адресу: 355002, Ставропольский край, г. Ставрополь ул. Лермонтова, д. 206а, отдел 

социально-правовых гарантий;
непосредственно в Управлении по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалексан-

дровск, ул. Ленина, 50, отдел социально-правовых гарантий и адресной помощи;
непосредственно в МФЦ по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, 

ул. Ленина, 50;
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте министерства (www.minsoc26.ru) 

на Едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.ru);
в информационно-правовых системах «Консультант Плюс» и «Гарант».
Заявитель имеет право представить документы:
лично в Управление по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. 

Ленина, 50;
лично в МФЦ по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, г. Новоалександровск, ул. Ленина 50;
путем направления почтовых отправлений в Управление по адресу: 356000, Ставропольский край, Новоалександров-

ский район, г. Новоалександровск, ул. Ленина, 50;
путем направления документов на Единый портал по адресу: www.gosuslugi.ru и региональный портал по адресу: 

www.26gosuslugi.ru или через «Личный кабинет» на сайте министерства.
В случае направления заявления и документов для получения государственной услуги по почте, копии документов 
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должны быть удостоверены в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

Заявления и документы для получения государственной услуги в форме электронного документа направляются в по-
рядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011г. № 553 «О порядке оформления 
представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных 
услуг, в форме электронных документов».

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на Едином портале, 
региональном портале или официальном сайте министерства без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-
либо иной форме.

На Едином портале, региональном портале и официальном сайте министерства размещаются образцы заполнения 
электронной формы заявления.

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность заполнения электронной формы заявления, то для 
формирования заявления на Едином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации, обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы указанного 
заявления на региональном портале или официальном сайте министерства.

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после заполнения заявителем каждого 
из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления 
заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения 
непосредственно в электронной форме заявления.

При формировании заявления обеспечивается:
а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, необходимых для предоставления услуги;
б) возможность заполнения несколькими заявителями одной электронной формы заявления при обращении за услугами, 

предполагающими направление совместного заявления несколькими заявителями;
в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в 

том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;
д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, 

размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в 
инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых 
для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – единая система идентификации 
и аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале, региональном портале или официальном сайте 
министерства, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной 
информации;

ж) возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном портале или официальном сайте министерства 
к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений – в течение не 
менее 3 месяцев.

Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необходимые для предоставления государственной 
услуги, направляются в министерство посредством Единого портала, регионального портала или официального сайта 
министерства. Поступившие в министерство заявление и документы специалистом министерства, ответственным за работу с 
порталом, направляются в Управление согласно заявлению.

Управление обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 
регистрацию заявления без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе, 
если документы, указанные в абзацах четвертом – шестом подпункта 2.6.1 Административного регламента, подписаны 
действительной усиленной квалифицированной электронной подписью и если иное не установлено федеральными законами 
и принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Российской Федерации, законами субъектов Российской 
Федерации и принимаемыми в соответствии с ними актами высших исполнительных органов государственной власти 
субъектов Российской Федерации.

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и регистрации Управлением заявления и 
документов, поступивших в электронной форме, необходимых для предоставления государственной услуги.

В случае представления заявителями электронных копий документов, указанных в абзацах четвертом – шестом 
подпункта 2.6.1 Административного регламента, заявителю для подтверждения их действительности необходимо представить 
в Управление оригиналы указанных документов или их копии, заверенные в установленном порядке.

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, и начале процедуры предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания 
предоставления государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, поступивших в Управление в электронной форме, направляется заявителю 
не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, путем изменения статуса заявления в личном 
кабинете заявителя на портале, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, 
или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги, 
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которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и которые 
заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их пред-
ставления.

Справка о гибели находится в распоряжении военного комиссариата Ставропольского края по Новоалександровскому 
району (Отдела Управления Федеральной службы безопасности по Ставропольскому краю в городе Изобильном), в котором 
хранятся документы воинского учета погибшего ветерана боевых действий, и запрашивается органом, принявшим заявление 
и документы, указанные в пункте 2.6.1. Административного регламента в рамках межведомственного информационного вза-
имодействия.

Заявитель одновременно с подачей заявления вправе по собственной инициативе представить указанный документ в 
Управление или МФЦ самостоятельно.

Для получения справки о гибели заявитель имеет право обратиться в военный комиссариат Ставропольского края 
по Новоалександровскому району (Отдел Управления Федеральной службы безопасности по Ставропольскому краю в 
городе Изобильном), в котором хранятся документы воинского учета погибшего ветерана боевых действий, с заявлением в 
произвольной форме.

Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации, не указанных в пункте 2.6. Административного регламента;
представления документов, указанных в пункте 2.7. Административного регламента.
представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
государственной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги, после 
первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, поданных заявителем 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия 
(бездействия) должностного лица Управления, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, 
предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью начальника Управления, 
руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 
доставленные неудобства.

Непредставление заявителем справки о гибели ветерана боевых действий не является основанием для отказа заявителю 
в предоставлении государственной услуги.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
отсутствие документа (документов), подтверждающего(их) личность и полномочия заявителя;
документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, 

нерасшифрованные сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью 
уполномоченного лица;

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или черных, либо карандашом;
документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и адрес организации, выдавшей документ, 

подпись уполномоченного лица, печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и серию (если есть) 
документа, срок действия документа;

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
в документах фамилии, имена, отчества гражданина указаны не полностью (фамилия, инициалы);
копии документов не заверены нотариально (при направлении документов по почте);
документы не подписаны электронной подписью или выявлено несоблюдение условий признания действительности 

усиленной квалифицированной электронной подписи.
Не допускается отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной ус-

луги, а также отказ в предоставлении государственной услуги в случае, если заявление и документы, необходимые для предо-
ставления государственной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления государствен-
ной услуги, опубликованной на Едином портале, региональном портале и официальном сайте министерства.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления государственной услуги или отказа в 
предоставлении государственной услуги.

Основанием для приостановления государственной услуги является представление документов, указанных в пункте 
2.6. Административного регламента, не в полном объеме и (или) неправильно оформленных.
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Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
в документах, представленных для назначения ЕДВ, выявлены сведения, не соответствующие действительности;
документы, поступившие для назначения ЕДВ, не подтверждают право заявителя на получение ЕДВ.
2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о 

документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в предоставлении государственной 
услуги.

Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы (организации) не требуется.
2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление 

государственной услуги.
Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной услуги не взимается.
2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы.
Государственная пошлина или иная плата не взимается.
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и услуг, 

необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, и при получении результата предоставления таких 
услуг.

Максимальный срок ожидания в очереди:
для получения государственной услуги составляет 15 минут, по предварительной записи – 10 минут;
при получении справки о произведенных выплатах ЕДВ – 15 минут, по предварительной записи – 10 минут.
2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых 

и обязательных для предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме.
Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется в течение 15 минут посредством внесения 

информации об обращении заявителя в Управлении в автоматизированную информационную систему «Адресная социальная 
помощь» (далее – АИС АСП), а в МФЦ – в автоматизированную информационную систему МФЦ.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для 
заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения 
и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению 
визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению 
доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной 
защите инвалидов.

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны находиться для заявителей в пределах пешеходной 
доступности от остановок общественного транспорта.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются 

информационными стендами.
Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращающихся в Управление в связи с 

предоставлением государственной услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и 
возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги должны соответствовать 
комфортным условиям для заявителей.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета, фамилии, 
имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги, режима работы.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным 
условиям работы специалистов с заявителями.

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические 
требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и быть 
оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной 
ситуации.

Вход в помещение, предназначенное для предоставления государственной услуги, помещения, в которых 
предоставляются государственные услуги, должны соответствовать установленным законодательством Российской 
Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в том числе 
обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 
государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удобным для въезда в здание инвалидных кресел-
колясок.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной 
инфраструктур и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается нормами 
Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также 
принятыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми актами.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.
Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги 
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должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.
Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, предъявляемым к зданию (помещению) МФЦ, установленным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376 «Об утверждении Правил организации 
деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя 
с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность получения 
информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 
технологий, возможность либо невозможность получения государственной услуги в многофункциональном центре 
предоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном подразделении 
органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), 
посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - комплексный запрос).

К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:
1) своевременность (Св):
Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически затраченное на предоставление услуги x 100%.
Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям регламента;
2) доступность:
Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит+ Дмфц+Дэкстер,
где
Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону:
Дтел = 5% – можно записаться на прием по телефону;
Дтел = 0% – нельзя записаться на прием по телефону.
Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время:
Дврем = 10% – прием (выдача) документов осуществляется без перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%).
Дб/б с – наличие безбарьерной среды:
Дб/б с = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске;
Дб/б с = 5% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторонней помощью 1 человека;
Дб/б с = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске.
Дэл – наличие возможности подать заявление в электронном виде:
Дэл = 10% – можно подать заявление в электронном виде;
Дэл = 0% – нельзя подать заявление в электронном виде.
Динф – доступность информации о предоставлении услуги:
Динф = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке предоставления услуги размещена в сети Интернет (5%) 

и на информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периодически информация 
об услуге размещается в СМИ (5%);

Динф = 0% – для получения информации о предоставлении услуги необходимо пользоваться услугами, изучать 
нормативные документы.

Джит – возможность подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства:
Джит = 20% – можно подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства, например, наличие 

графика приема специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в администрациях 
поселений, микрорайонах;

Джит = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства.
Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в 

многофункциональные центры:
Дмфц = 15% при наличии возможности подачи документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 

в МФЦ (5%), при наличии возможности подачи комплексного запроса для предоставления государственной услуги, в МФЦ 
(10%);

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, необходимых для предоставления государственной услуги 
в многофункциональные центры.

Дэкстер - наличие возможности подать заявление по экстерриториальному принципу;
Дэкстер = 10% - государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу;
Дэкстер = 0% - государственная услуга не предоставляется по экстерриториальному принципу.
Показатель 100 % свидетельствует об обеспечении максимальной доступности получения государственной услуги;
3) качество (Кач): Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт+ Квзаим +Кпрод,
где
Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в органе социальной защиты) / количество 

предусмотренных регламентом документов x 100%.
Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина затребованы лишние документы.
Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может быть принято, потребуется повторное обращение.
Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении государственной услуги:
Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие государственную услугу, корректны, доброжелательны, дают 
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подробные доступные разъяснения;

Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие государственную услугу, некорректны, недоброжелательны, не 
дают подробные доступные разъяснения;

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / количество предусмотренных регламентом 
документов, имеющихся в ОИВ x 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом 
от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Кфакт = (количество заявителей - количество обоснованных жалоб – количество выявленных нарушений) / количество 
заявителей x 100%;

Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную услугу:
Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной услуги взаимодействия заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственные услуги;
Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государственной услуги одного взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственными услугами;
Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной услуги более одного взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственные услуги;
Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную 

услугу:
Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, в 

течение сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом;
Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими 

государственную услугу, сверх сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом.
Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с законодательством;
4) удовлетворенность (Уд):
Уд = 100% - Кобж / Кзаяв X 100%,
где
Кобж – количество обжалований при предоставлении государственной услуги;
Кзаяв – количество заявителей.
Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности граждан качеством предоставления государственной 

услуги.
В процессе предоставления государственной услуги заявитель, его законный представитель или доверенное лицо 

вправе обращаться в Управление за получением информации о ходе предоставления государственной услуги, лично, по почте 
или с использованием информационно-коммуникационных технологий.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги по 
экстерриториальному принципу (в случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) 
и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.

Государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу МФЦ.
Особенности предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу отсутствуют.
2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МФЦ должностными лицами МФЦ по запросу заявителя в 

соответствии с Административным регламентом осуществляются:
информирование и консультирование заявителей по вопросу предоставления государственной услуги;
прием заявления и документов;
истребование документов, необходимых для предоставления государственной услуги и находящихся в других органах 

и организациях в соответствии с заключенными соглашениями;
выдача заявителям документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги.
Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с запросом о предоставлении нескольких 

государственных и (или) муниципальных услуг организует предоставление заявителю двух и более государственных и (или) 
муниципальных услуг (далее - комплексный запрос). В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения 
заявителем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, предоставляемых в том числе органом местного 
самоуправления, действует в интересах заявителя без доверенности и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем 
получения комплексного запроса, направляет в орган местного самоуправления заявление, подписанное уполномоченным 
должностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а также документы, необходимые для предоставления государственных 
услуг, представляемые заявителем самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса. При этом не 
требуются составление и подписание таких заявлений заявителем.

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и (или) муниципальные услуги, за предоставлением 
которых обратился заявитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени действий, необходимых для их 
предоставления.

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица МФЦ обязаны проинформировать его обо 
всех государственных и (или) муниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственных и муниципальных услуг, получение которых необходимо для получения государственных и 
(или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе.

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как наибольшая продолжительность предоставления 
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государственной услуги в составе комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма наибольших сроков оказания 
государственных услуг в составе комплексного запроса для «последовательных» услуг.

2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме.
При предоставлении государственной услуги заявителю обеспечивается возможность с использованием 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» через единый портал, региональный портал:
получать информацию о порядке предоставления государственной услуги и сведения о ходе предоставления 

государственной услуги;
представлять заявление и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, в порядке, 

установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и 
представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных 
услуг, в форме электронных документов».

При обращении в электронной форме за получением государственной услуги заявление и прилагаемые к нему 
документы подписываются тем видом электронной подписи, допустимость использования которой установлена федеральными 
законами, регламентирующими порядок предоставления государственной услуги.

В случаях если указанными федеральными законами используемый вид электронной подписи не установлен, вид 
электронной подписи определяется в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, использование 
которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, согласно постановлению 
Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых 
допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

В случае если при обращении в электронной форме за получением государственной услуги идентификация и 
аутентификация заявителя - физического лица осуществляются с использованием единой системы идентификации и 
аутентификации, то заявитель имеет право использовать простую электронную подпись при обращении в электронной форме за 
получением государственной услуги при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность физического 
лица установлена при личном приеме.

При поступлении заявления и документов в электронной форме Управление с использованием имеющихся средств 
электронной подписи или средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего центра осуществляется 
проверка используемой усиленной квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие заявление и 
документы, на предмет ее соответствия следующим требованиям:

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным удостоверяющим центром, аккредитация которого 
действительна на день выдачи указанного сертификата;

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания электронного документа (при наличии 
достоверной информации о моменте подписания электронного документа) или на день проверки действительности указанного 
сертификата, если момент подписания электронного документа не определен;

имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу квалифицированного сертификата 
квалифицированной электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, и подтверждено отсутствие 
изменений, внесенных в этот документ после его подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств 
электронной подписи, получивших подтверждение соответствия требованиям, установленным в соответствии с Федеральным 
законом «Об электронной подписи», и с использованием квалифицированного сертификата лица, подписавшего электронный 
документ;

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с учетом ограничений, содержащихся в 
квалифицированном сертификате лица, подписывающего электронный документ (если такие ограничения установлены).

Уведомление о принятии заявления, поступившего в Управление посредством почтовой связи или в электронной форме, 
направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного 
документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному 
в заявлении.

Возможность получения результата государственной услуги в форме электронного документа или документа на 
бумажном носителе обеспечивается заявителю в течение срока действия результата предоставления государственной услуги.

Проверка достоверности простой электронной подписи или квалифицированной электронной подписи осуществляется 
единой системой идентификации и аутентификации в автоматическом режиме.

2.17.3. При организации записи на прием Управлением или МФЦ заявителю обеспечивается возможность:
а) ознакомления с расписанием работы Управления или МФЦ либо уполномоченного должностного лица Управления 

или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;
б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Управлении или МФЦ графика 

приема заявителей.
При осуществлении записи на прием Управление или МФЦ не вправе требовать от заявителя совершения иных 

действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности 
временного интервала, который необходимо забронировать для приема.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы Управления или МФЦ, которая 
обеспечивает возможность интеграции с единым порталом и региональным порталом.

2.17.4. При предоставлении государственной услуги в электронной форме заявителю направляется:
а) уведомление о записи на прием в Управление или МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;
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б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, и начале процедуры предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 
окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления и иных документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги;

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении государственной услуги, либо мотивированный 
отказ в предоставлении государственной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), 
требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных 
процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных 

процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и 
муниципальных услуг

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления государственной услуги;
прием и регистрация заявления и документов на предоставление государственной услуги;
взаимодействие Управления с организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги;
проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование выплатного дела;
принятие решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ и уведомление заявителя о принятом решении;
формирование выплатных документов;
продление выплаты ЕДВ;
принятие решения о прекращении выплаты ЕДВ;
изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ;
порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной ус-

луги документах.
3.2. Описание административных процедур.
3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя лично или посредством 

телефонной связи в Управление либо МФЦ.
Содержание административной процедуры включает в себя:
предоставление информации о нормативных правовых актах, регулирующих порядок предоставления государственной 

услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной услуги;
выдача формы заявления и списка документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходимых документов и требований, предъявляемых к 

ним.
Административная процедура осуществляется в день обращения заявителя. Общий максимальный срок выполнения 

административной процедуры – 20 минут.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом Управления либо МФЦ, ответственным за 

консультирование заявителя.
Результатом административной процедуры является, в зависимости от способа обращения, предоставление заявителю 

информации о порядке предоставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги.

Должностное лицо Управления либо МФЦ, ответственное за консультирование заявителя, регистрирует факт 
обращения заявителя, внесения информации об обращении заявителя в автоматизированную информационную систему АИС 
АСП или в журнале по устанавливаемой ими форме.

Критериями принятия решения является обращение заявителя.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация факта обращения 

путем внесения информации об обращении в АИС АСП или в журнал.
3.2.1.1. Прием и регистрация заявления и документов на предоставление государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления в Управление или МФЦ с 

комплектом документов, указанных в подпункте 2.6.1. Административного регламента.
Содержание административной процедуры включает в себя прием, регистрацию документов, оформление копий 

документов, оформление и выдачу расписки о приеме и регистрации заявления и документов.
Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за прием и регистрацию 

документов.
Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 15 минут.
В случае представления заявителем документов не в полном объеме и (или) неправильно оформленных специалист, 

ответственный за прием документов, в течение 2 рабочих дней со дня их представления направляет заявителю уведомление 
о перечне недостающих документов и (или) документов, неправильно оформленных. Течение срока приема и регистрации 
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документов приостанавливается на 10 рабочих дней до представления указанных документов.
Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов являются основания, указанные в пункте 2.8. 

Административного регламента.
Специалист, ответственный за прием документов, оформляет в 2-х экземплярах расписку о приеме и регистрации 

заявления и документов по форме согласно приложению 5 к Административному регламенту, вводит информацию об 
обращении и подаче заявления на получение государственной услуги в АИС АСП и в течение одного рабочего дня передает 
его в порядке делопроизводства:

специалисту по взаимодействию – в случае представления только документов, указанных в пункте 2.6.1. 
Административного регламента;

специалисту, ответственному за назначение ЕДВ – в случае представления документов, указанных в пунктах 2.6.1. и 
2.7. Административного регламента.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю расписки о приеме и регистрации заявления и 
документов или уведомления о перечне недостающих документов и (или) документов, неправильно оформленных.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является ввод информации об обращении 
и подаче заявления на получение государственной услуги с указанием документа, выданного заявителю, для Управления – в 
АИС АСП, для МФЦ – в автоматизированную информационную систему МФЦ.

3.2.2. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала, регионального 
портала отдельных административных процедур.

3.2.2.1. Представление в установленном порядке информации заявителю и обеспечение доступа заявителя к сведениям 
о государственной услуге.

При обращении в электронной форме через Единый портал, региональный портал информацию о государственной ус-
луге, условиях ее предоставления заявитель вправе получить через Единый портал по адресу: www.gosuslugi.ru, региональный 
портал по адресу: www.26gosuslugi.ru или на сайте министерства по адресу: http://www.minsoc26.ru/social/ (раздел «Государ-
ственные услуги и направления деятельности», подраздел «Социальная поддержка населения»).

3.2.2.2. Подача заявителем запросов и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 
прием таких запросов и документов в электронном виде осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона 
«Об электронной цифровой подписи».

3.2.2.2.1. При наличии технической возможности получения государственной услуги в электронной форме заявление 
и документы заявитель представляет по электронным каналам связи посредством Единого портала или сайте министерства 
путем запуска получения услуги в разделе «Личный кабинет».

3.2.2.2.2. При поступлении заявления и документов в электронной форме специалист, обеспечивающий обмен данны-
ми между АИС АСП и порталом:

самостоятельно с использованием имеющихся средств электронной подписи или с использованием средств инфор-
мационной системы аккредитованного удостоверяющего центра осуществляет проверку используемой простой электронной 
подписи или усиленной квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие заявление и документы;

в случае выявления соблюдения установленных условий признания действительности простой электронной подписи 
или усиленной квалифицированной электронной подписи, выгружает информацию с портала в АИС АСП, о чем сообщает 
специалисту, ответственному за назначение ЕДВ;

в случае выявления несоблюдения установленных условий признания действительности простой электронной под-
писи или усиленной квалифицированной электронной подписи в течение 1 рабочего дня со дня завершения проведения такой 
проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и документов за получением услуг и направляет 
заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 Федерального закона «Об электронной 
подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения.

3.2.2.2.3. Специалист, ответственный за назначение ЕДВ:
проверяет наличие и соответствие представленных заявления и документов требованиям, установленным норматив-

ными правовыми актами к заполнению и оформлению таких документов:
1) при наличии заявления и всех необходимых документов, и соответствия их требованиям к заполнению и оформле-

нию, делает в АИС АСП отметку о приеме заявления и документов;
2) в случае наличия оснований для отказа в приеме документов, установленных пунктом 2.8. Административного ре-

гламента, делает в АИС АСП отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа;
сообщает о проставлении отметки специалисту, обеспечивающему обмен данными между АИС АСП и порталом.
Специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и порталом, выгружает информацию о принятом ре-

шении на портал. В результате выгрузки статус услуги в «Личном кабинете» изменяется на «документы приняты к рассмотре-
нию» или на «в приеме документов отказано», при этом отображаются причины отказа.

3.2.2.3. Получение заявителем сведений о ходе выполнения запросов о предоставлении государственной услуги через 
«Личный кабинет».

В случае подачи заявления лично или через законного представителя информацию о ходе предоставления услуги и о 
результате ее предоставления заявитель вправе получить через личный кабинет на сайте министерства.

В ходе предоставления государственной услуги информационная система отображает статусы услуги и информацию о 
результате ее предоставления. Для отображения специалист, ответственный за выгрузку, один раз в неделю выгружает инфор-
мацию на портал. Заявитель вправе отследить через «Личный кабинет» статус государственной услуги.

3.2.2.4. Должностное лицо Управления по итогам завершения выполнения административных процедур, 
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предусмотренных Административным регламентом, направляет заявителю уведомление о завершении выполнения 
Управлением действий в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего действия, на адрес 
электронной почты или с использованием средств Единого портала, регионального портала в единый личный кабинет по 
выбору заявителя.

3.2.3. Взаимодействие Управления с организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги
3.2.3.1. Основанием для начала административной процедуры является:
поступление пакета документов, указанных в подпункте 2.6.1. Административного регламента;
поступление заявления, указанного в подпункте 2.6.2. Административного регламента, об изменении выплатных рек-

визитов (способа выплаты) ЕДВ.
3.2.3.2. Содержание административной процедуры включает в себя направление запросов и получение документов, 

указанных в пунктах 2.7. Административного регламента, а для МФЦ – направление документов, указанных в пунктах 2.6. и 
2.7. Административного регламента, в Управление.

3.2.3.3. В случае поступления документов, указанных в подпункте 2.6.1. Административного регламента, специалист 
по взаимодействию в течение одного рабочего дня со дня их поступления запрашивает справку о гибели в порядке, указанном в 
подпункте 3.2.3.5. Административного регламента, в указанном в заявлении органе, в котором находятся документы воинского 
учета.

3.2.3.4. В случае поступления заявления, указанного в подпункте 2.6.2. Административного регламента, об измене-
нии способа выплаты в связи с изменением заявителем места жительства в пределах Ставропольского края, специалист по 
взаимодействию в течение одного рабочего дня со дня его поступления направляет в порядке, указанном в подпункте 3.2.3.5. 
Административного регламента, в орган соцзащиты по прежнему месту получения членом семьи погибшего ветерана боевых 
действий ЕДВ запрос о высылке выплатного дела.

3.2.3.5. При наличии технической возможности запрос направляется в порядке межведомственного информационно-
го взаимодействия в форме электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями 
Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», с использованием электронных носителей и (или) информацион-
но-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть «Интернет», посредством Единого портала или с исполь-
зованием федеральной государственной информационной системы межведомственного электронного взаимодействия (далее 
– СМЭВ) и/или региональной государственной информационной системы межведомственного электронного взаимодействия 
(далее – РСМЭВ).

В случае отсутствия технической возможности направления запроса через СМЭВ или РСМЭВ запрос направляется 
в форме электронного документа с использованием сертифицированных криптографических средств защиты передаваемой 
информации по открытым каналам передачи данных VipNet или АскомДок в соответствии с Указом Президента Российской 
Федерации от 17 марта 2008 года № 351 «О мерах по обеспечению информационной безопасности Российской Федерации при 
использовании информационно-телекоммуникационных сетей международного информационного обмена» и положениями 
приказа Федеральной службы по техническому и экспортному контролю от 18 февраля 2013 года № 21 «Об утверждении Со-
става и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработ-
ке в информационных системах персональных данных».

В случае отсутствия технической возможности направления запроса в электронном виде запрос направляется нароч-
ным или почтой. Для оперативности при направлении запроса почтой, запрос в день направления дублируется факсом.

Результат направления запроса фиксируется с указанием даты направления запроса: в случае направления в форме 
электронного документа – указывается время отправления, в случае направления нарочным или по почте – в соответствии с 
требованиями по направлению документов.

3.2.3.6. Специалист по взаимодействию при получении ответа:
в форме электронного документа распечатывает документ, проставляет на нем отметку о способе, времени и дате полу-

чения документа и заверяет его своей подписью с указанием фамилии, инициалов и должности;
на бумажном носителе – сканирует документ;
приобщает распечатанный и заверенный ответ (ответ на бумажном носителе) к пакету документов заявителя, а также 

прикрепляет его электронную форму в АИС АСП к учетной карточке заявителя.
3.2.3.7. При поступлении ответа специалист по взаимодействию передает заявление и документы, указанные в пунктах 

2.6. и 2.7. Административного регламента, (далее – полный пакет документов) специалисту, ответственному за назначение 
ЕДВ.

3.2.3.8. В случае подачи документов, указанных в подпункте 2.6.1. Административного регламента, в МФЦ, действия, 
указанные в подпунктах 3.2.3.3. и 3.2.3.4. выполняет специалист МФЦ. При поступлении ответа МФЦ в течение двух дней на-
правляет полный пакет документов в Управление.

3.2.3.9. Результатом процедуры является поступление сведений, являющихся основанием для назначения ЕДВ или от-
каза в назначении ЕДВ, или выплатного дела.

3.2.3.10. Максимальный срок выполнения процедуры семь рабочих дней. В случае подачи документов в МФЦ срок 
продлевается на два рабочих дня.

3.2.3.11. Критериями принятия решения являются основания, указанные в подпункте 3.2.2.2.3 Административного 
регламента.

3.2.3.12. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является распечатка поступивших 
сведений с отметкой о результатах проверки электронной подписи (при необходимости), способе, дате получения сведений, с 
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указанием должности, фамилии и инициалов специалиста по взаимодействию, распечатавшего сведения, и его подписи.
3.2.4. Проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование выплатного дела.
Основанием для начала административной процедуры является поступление полного пакета документов заявителя.
Содержание административной процедуры включает в себя ввод правовой информации в АИС АСП, оформление вы-

платного дела заявителя, проверку права заявителя на назначение ЕДВ, подготовку проектов решения и уведомления о при-
нятом решении.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДВ.
Критериями подготовки проекта решения о назначении (отказе в назначении) ЕДВ являются основания, указанные в 

пункте 2.9. Административного регламента.
Специалист, ответственный за назначение ЕДВ:
проверяет право на выплату ЕДВ;
готовит проект решения о назначении ЕДВ по форме согласно приложению 6 к Административному регламенту и про-

ект уведомления о назначении ЕДВ по форме согласно приложению 7 к Административному регламенту, либо проект решения 
об отказе в назначении ЕДВ по форме согласно приложению 8 к Административному регламенту и проект уведомления об 
отказе в назначении ЕДВ по форме согласно приложению 9 к Административному регламенту;

приобщает проекты решения и уведомления в сформированное выплатное дело и в порядке делопроизводства пере-
дает его лицу, принимающему решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ.

Общий максимальный срок процедуры не может превышать одного рабочего дня со дня поступления документов.
Результатом административной процедуры является поступление лицу, принимающему решение о назначении (отказе 

в назначении) ЕДВ, сформированного выплатного дела заявителя.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является сформированное выплатное дело 

с приобщенными проектами решения и уведомления.
3.2.5. Принятие решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ и уведомление заявителя о принятом решении.
Основанием для начала административной процедуры является поступление выплатного дела заявителя и проектов 

решения о назначении (отказе в назначении) ЕДВ и уведомления о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ лицу, принимаю-
щему решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ.

Указанная административная процедура выполняется лицом, принимающим решение о назначении (отказе в назначе-
нии) ЕДВ, и специалистом, ответственным за назначение ЕДВ.

Лицо, принимающее решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ, - начальник Управления или его заместитель.
Критериями принятия решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ являются основания, указанные в пункте 

2.9. Административного регламента.
Лицо, принимающее решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ, утверждает поступившие проекты решения о 

назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ) и уведомление о назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ) и передает их 
и выплатное дело в порядке делопроизводства специалисту, ответственному за назначение ЕДВ.

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, в течение рабочего дня передает в порядке делопроизводства подпи-
санное уведомление о назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ) для направления его заявителю и проставляет в решении 
номер уведомления и дату его направления заявителю, осуществляет назначение ЕДВ в АИС АСП (в случае утверждения ре-
шения о назначении ЕДВ), ставит выплатное дело на хранение в действующую картотеку.

Общий максимальный срок процедуры принятия решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ не может пре-
вышать двух рабочих дней.

Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о назначении ЕДВ (об отказе 
в назначении ЕДВ).

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация в порядке 
делопроизводства уведомления о назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ).

Заявителю в качестве результата предоставления государственной услуги обеспечивается по его выбору возможность 
получения:

а) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной 
квалифицированной электронной подписи;

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного документа, направленного 
Управлением в МФЦ;

в) информации из государственных информационных систем в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.

3.2.6. Формирование выплатных документов.
Основанием для начала административной процедуры является наступление 1-го и 25-го числа очередного месяца. 

Выплата осуществляется через кредитные организации и почту.
Содержание административной процедуры включает в себя формирование и утверждение списков на перечисление 

ЕДВ в кредитные организации и почту.
Специалист, ответственный за формирование выплатных документов, формирует и распечатывает:
списки для зачисления на счета по вкладам в кредитные организации с указанием порядкового номера, фамилии, име-

ни, отчества заявителя, номера его лицевого счета в кредитной организации, перечисляемой суммы (на бумажном носителе и 
(или) в электронном виде) (далее – выплатные списки);

разовые почтовые поручения на выплату ЕДВ через почту (далее – разовые поручения на выплату).
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Выплатные списки и разовые почтовые поручения подписываются начальником и главным бухгалтером Управления и 

заверяются гербовой печатью Управления либо электронно-цифровой подписью.
Оформленные выплатные списки и разовые почтовые поручения на выплату передаются в отдел осуществления со-

циальных выплат, бухгалтерского учета и отчетности Управления.
Специалист отдела осуществления социальных выплат, бухгалтерского учета и отчетности Управления готовит пла-

тежные поручения для зачисления сумм ЕДВ и передает их и выплатные списки и разовые почтовые поручения на выплату 
в кредитные организации и почту.

Общий максимальный срок административной процедуры формирования выплатных документов не может превышать 
двух рабочих дней.

Результатом административной процедуры является передача платежных поручений для зачисления сумм ЕДВ, вы-
платных списков и разовых платежных поручений на выплату в кредитные организации и почту для получения ЕДВ заявите-
лями.

Критериями принятия решения является наличие у заявителей права на получение ЕДВ и действующих выплатных 
реквизитов.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация в порядке 
делопроизводства платежных поручений для зачисления сумм ЕДВ, выплатных списков и ведомостей на выплату.

3.2.7. Продление выплаты ЕДВ.
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя о продлении выплаты ЕДВ.
Содержание административной процедуры включает в себя проверку права на продление выплаты ЕДВ, принятие 

решения о продлении (об отказе в продлении) выплаты ЕДВ, подготовку и направление заявителю уведомления о принятом 
решении.

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ:
проверяет право на продление выплаты ЕДВ;
готовит проект решения о продлении ЕДВ и проект уведомления о продлении ЕДВ либо проект решения об отказе в 

продлении ЕДВ и проект уведомления об отказе в продлении ЕДВ, приобщает их в сформированное выплатное дело и в по-
рядке делопроизводства передает его должностному лицу, принимающему решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ.

Лицо, принимающее решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ, утверждает поступившие проекты решения о 
продлении ЕДВ (об отказе в продлении ЕДВ) и уведомление о продлении ЕДВ (об отказе в продлении ЕДВ) и передает их и 
выплатное дело в порядке делопроизводства специалисту, ответственному за назначение ЕДВ.

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, в течение рабочего дня передает в порядке делопроизводства подпи-
санное уведомление о продлении ЕДВ (об отказе в продлении ЕДВ) для направления его заявителю и проставляет в решении 
номер уведомления и дату его направления заявителю, осуществляет продление ЕДВ в АИС АСП.

Общий максимальный срок административной процедуры составляет два рабочих дня.
Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о продлении ЕДВ (об отказе 

в продлении ЕДВ).
Критериями принятия решения является наличие у заявителей права на получение ЕДВ и действующих выплатных 

реквизитов.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация в порядке 

делопроизводства уведомления о продлении ЕДВ (об отказе в продлении ЕДВ).
3.2.8. Принятие решения о прекращении выплаты ЕДВ.
3.2.8.1. Основанием для начала процедуры принятия решения о прекращении выплаты ЕДВ является:
1) поступление заявления о прекращении выплаты ЕДВ в произвольной форме;
2) поступление информации от родственников получателя, Отдела ЗАГСа управления ЗАГСа Ставропольского края по 

Новоалександровскому району или Государственного учреждения управления Пенсионного фонда Российской Федерации по 
Новоалександроскому району (межрайонного) о смерти заявителя;

3) установление Управлением факта недостоверности представленных заявителем сведений, влияющих на право пре-
доставления услуги;

4) выявления в документах выплатного дела получателя отсутствия права заявителя на получение ЕДВ;
5) поступление информации от отдела по вопросам миграции ОМВД России по Новоалександровскому городскому 

округу, или заявителя (уполномоченного представителя) о снятии заявителя с регистрационного учета по месту жительства на 
территории Новоалександровского городского округа;

6) поступление сведений от родственников получателя, Отдела ЗАГСа управления ЗАГСа Ставропольского края по 
Новоалександровскому району или Государственного учреждения управления Пенсионного фонда Российской Федерации по 
Новоалександровскому району (межрайонного) о вступлении супруги (супруга) в повторный брак.

3.2.8.2. Содержание административной процедуры включает в себя корректировку базы данных в АИС АСП на ос-
новании заявления или сведений, указанных в подпункте 3.2.8.1. Административного регламента, подготовку и утверждение 
решения о прекращении выплаты ЕДВ по форме согласно приложению 10 к Административному регламенту и уведомления о 
принятом решении согласно приложению 11 к Административному регламенту.

3.2.8.3. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет два рабочих дня.
3.2.8.4. Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДВ, и ли-

цом, принимающим решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ.
3.2.8.5. Специалист, ответственный за назначение ЕДВ:
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готовит проект решения о прекращении ЕДВ и проект уведомления о прекращении ЕДВ;
приобщает проекты решения и уведомления в выплатное дело и в порядке делопроизводства передает его должност-

ному лицу, принимающему решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ.
Общий максимальный срок процедуры не более одного рабочего дня со дня поступления документов.
3.2.8.6. Лицо, принимающее решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ, утверждает поступившие проекты ре-

шения о прекращении ЕДВ и уведомления о прекращении ЕДВ и передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства 
специалисту, ответственному за назначение ЕДВ.

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, до конца рабочего дня передает в порядке делопроизводства под-
писанное уведомление для направления его заявителю и проставляет в решении номер уведомления и дату его направления 
заявителю, осуществляет прекращение ЕДВ в АИС АСП.

3.2.8.7. Результатом административной процедуры является прекращение выплаты ЕДВ, передача выплатного дела на 
хранение в архив и направление заявителю уведомления о принятом решении.

3.2.8.8. Критериями принятия решения являются основания, указанные в подпункте 3.2.8.1 Административного 
регламента.

3.2.8.9. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является ввод информации о 
прекращении ЕДВ в АИС АСП и регистрация в порядке делопроизводства уведомления о принятом решении.

3.2.9. Изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ.
Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления в Управление или МФЦ с па-

кетом документов, необходимых для предоставления услуги, в соответствии с пунктом 2.6. Административного регламента.
Содержание административной процедуры включает в себя прием заявления и документов, принятие решения об из-

менении выплатных реквизитов (способа выплаты), их изменение в АИС АСП и направление заявителю уведомления о при-
нятом решении.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет один рабочий день.
Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДВ, и лицом, при-

нимающим решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ.
Критериями принятия решения об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ являются основания, 

указанные в пунктах 2.8. и 2.9. Административного регламента.
Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о принятом решении и на-

правление последующих выплат ЕДВ по новым реквизитам (новым способом).
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация в порядке 

делопроизводства уведомления о принятом решении.
3.2.10. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной 

услуги документах.
Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги 

документах не осуществляется в связи с тем, что результат предоставления государственной услуги не предполагает выдачу 
заявителю документов.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Текущий контроль за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной услуги осуществляется начальником отдела 

Управления, в компетенцию которого входит назначение ЕДВ, либо лицом, его замещающим, путем проведения выборочных 
проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Управления положений Административного регламента и опроса 
мнения заявителей;

соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по 
предоставлению государственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется начальником отдела Управления, 
в компетенцию которого входит назначение ЕДВ, либо лицом, его замещающим, постоянно путем проведения проверок 
соблюдения и исполнения должностными лицами Управления, предоставляющими государственную услугу, положений 
Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов 
Ставропольского края.

Периодичность осуществления текущего контроля:
постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением государственной услуги по вопросам, связанным с 

принятием решения об установлении и выплате (отказе в назначении) ЕДВ членам семьи погибшего ветерана боевых действий;
ежемесячно, при формировании выплатных документов.
Текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ последовательности действий, установленных 

Административным регламентом, и иными нормативными правовыми актами, устанавливающими требования к предоставлению 
государственной услуги, осуществляется руководителем клиентской службы МФЦ ежедневно.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются к ответственности 
в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края.

4.2. Последующий контроль за исполнением положений Административного регламента осуществляется посредством 
проведения проверок соблюдения последовательности административных действий, определенных административными 
процедурами, соблюдением сроков, проверки полноты, доступности и качества предоставления государственной услуги, 
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выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения принятия решений и подготовки ответов на их обращения, 
содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц Управления.

Периодичность осуществления последующего контроля составляет один раз в три года.
4.3. Для проведения проверки в Управлении формируется комиссия. Результаты деятельности комиссии оформляются 

в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается 
председателем комиссии, секретарем комиссии и всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке.

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана работы Управления.
Внеплановые проверки осуществляются на основании распорядительных документов Управления. При проверке 

рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки) или отдельные 
вопросы (тематические проверки). Проверки также проводят по конкретному обращению заинтересованного лица.

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государственной услуги проводятся на основании 
обращения граждан.

4.5. В любое время с момента регистрации документов в Управлении заявитель имеет право знакомиться с документами 
и материалами, касающимися его рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и 
если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую 
федеральным законом тайну.

4.6. Управление, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные в части 1.1. статьи 16 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работники участвующие в предоставлении 
государственной услуги, несут ответственность за полноту и качество предоставления государственной услуги, за действия 
(бездействие) и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, за соблюдение и 
исполнение положений Административного регламента и правовых актов Российской Федерации и Ставропольского края, 
устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц Управления, ответственных за исполнение административных 
процедур, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации и законодательства Ставропольского края.

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, порядка и сроков рассмотрения запросов заявителей, 
утраты документов заявителей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, в том числе дисциплинарную ответственность в соответствии с законодательством о муниципальной службе.

4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и 
организаций, осуществляется посредством получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления 
государственной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей).

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют право на любые предусмотренные законодательством 
Российской Федерации формы контроля за деятельностью Управления при предоставлении им государственной услуги.

4.8. Граждане в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления государственной услуги или 
ненадлежащего исполнения Административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам, 
указанным в пункте 5.6 Административного регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почтовым отправлением или в электронной форме с 
использованием информационных ресурсов в информационно-коммуникационной сети «Интернет» и Единого портала.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, 
предоставляющего государственную услугу, многофункционального центра предоставления 

государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их 

должностных лиц, муниципальных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и (или) действий (бездействия), принятых 
(осуществленных) Управлением, его должностными лицами, муниципальными служащими, а также МФЦ, организациями, 
указанными в части 1.1. статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления  государственных и муниципальных 
услуг», их должностных лиц, работников в ходе предоставления государственной услуги, в порядке, предусмотренном главой 
2.1. Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - жалоба).

5.2 Жалоба может быть подана заявителем или его представителем:
на имя Главы Новоалександровского городского округа Ставропольского края, в случае если обжалуются действия 

(бездействие) начальника Управления, руководителя МФЦ или организации, указанной в части 1.1. статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

на имя начальника Управления, в случае если обжалуются решения и действия (бездействие) Управления, его 
должностных лиц, муниципальных служащих;

на имя руководителя МФЦ, в случае если обжалуются действия (бездействие) МФЦ, его должностных лиц и 
(или) работников организации, указанной в части 1.1. статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг».

В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: документ, удостоверяющий его личность, и 
документ, удостоверяющий полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.
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Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечивает ее передачу в Управление.
Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением, при 

личном приеме заявителя или его представителя, а также в электронном виде.
Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) Управления, его должностных лиц, муниципальных служащих 

рассматривается в соответствии с постановлением администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края от 04 сентября 2019 г. № 1307 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на 
решения и действия (бездействие) администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края, органов 
администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края и их должностных лиц, муниципальных 
служащих, муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг в Новоалександровском городском округе» и его работников при предоставлении государственных и 
муниципальных услуг».

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, указанных в части 1.1. статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их должностных лиц, работников, 
принятые (осуществленные) в ходе предоставления государственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением 
Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения  жалоб на решения и 
действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных 
служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, 
наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи 16 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных 
центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников».

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется по телефону, при личном 
приеме, с использованием электронной почты Управления, на Едином портале и региональном портале.

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования 
решений и действий (бездействия) Управления, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, организаций, 
указанных в части 1.1. статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг»:

Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения 

жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, 
федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 
государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению 
государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1. 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, 
а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников»;

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной 
информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 
(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;

постановление администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края от 04 сентября 2019 
г. № 1307 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 
администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края, органов администрации Новоалександровского 
городского округа Ставропольского края и их должностных лиц, муниципальных служащих, муниципального бюджетного 
учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Новоалександровском 
городском округе» и его работников при предоставлении государственных и муниципальных услуг».

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязательному размещению на Едином портале и 
региональном портале.
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Приложение 1

к административному  регламенту предоставления ад-
министрацией Новоалександровского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги «Назначе-
ние и осуществление ежемесячной денежной выплаты 
супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в 
повторный брак, а также родителям ветерана боевых 

действий из числа военнослужащих и  лиц, указанных 
в подпунктах 1-4 пункта 1 статьи 3 Федерального за-

кона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», по-
гибшего при исполнении обязанностей военной служ-

бы, в соответствии с Законом Ставропольского края от 
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах  социальной под-
держки отдельных категорий граждан, находящихся 

в трудной жизненной ситуации,  и ветеранов Великой 
Отечественной войны»

БЛОК-СХЕМА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УПРАВЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

 
Обращение гражданина 

Информирование 
иконсультирование 

Прием документов 

Военкомат, 
территориальный орган ФСБ 

Межведомственное 
взаимодействие 

Проверка права 

Отказ в назначении ЕДВ 
членам семьи погибшего 

ветерана боевых действий Уведомление об 
отказе 

Жалоба 

Расписка о 
приеме 

документов 

Запрос справки о гибели 

Справка о гибели 

Решение о назначении ЕДВ 
членам семьи погибшего 

ветерана боевых действий 

Уведомление о назначении 
ЕДВ членам семьи погибшего 

ветерана боевых действий 

Обжалование отказа в 
досудебном порядке 

Формирование выплатных 
документов 

Изменение выплатных 
реквизитов 

Выплатные документы Неполученная ЕДВ 
членам семьи погибшего 

ветерана боевых действий 

Список незачисленных 
сумм ЕДВ 

Получение справки о 
произведенных выплатах 

Продление ежемесячной 
денежной выплаты 

Уточнение причины 
неполучения ежемесячной 
денежной выплаты членам 

семьи ветерана боевых 
действий 

Орган соцзащиты 

Отработка списка 
возвратов 

Прекращение 
выплаты ЕДВ 

Зачисление ЕДВ членам семьи 
погибшего ветерана боевых 

действий 

Получение ежемесячной денежной 
выплаты членам семьи погибшего 

ветерана боевых действий 
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Приложение 2
к административному регламенту предоставления админи-

страцией Новоалександровского городского округа Став-
ропольского края государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты супруге 
(супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный 

брак, а также родителям ветерана боевых действий из 
числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 

1-4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 
1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», погибшего при испол-

нении обязанностей военной службы, в соответствии с 
Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-
кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий 
граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны»

В________________________________________________
(наименование органа по труду и СЗН или МФЦ)

__________________________________________________
__________________________________________________

Заявление о назначении ЕДВ

Я, ________________________________________________________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество полностью)

дата рождения ___________________ г.,
паспорт гражданина Российской Федерации: серия ______ № _______________________________________________________,
дата выдачи: ____________________________г.
кем выдан: __________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________,
номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании
_____-_____-_____-____,
адрес регистрации по месту жительства: __________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
адрес регистрации по месту пребывания (если есть): ________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): _________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
контактный телефон ________________, е-mail: _____________________ (если есть)

Прошу назначить мне ежемесячную денежную выплату, устанавливаемую супруге (супругу), не вступившей (не 
вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных 
в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной 
службы, (далее – ЕДВ).

Прошу выплачивать установленную мне ЕДВ через:
Сбербанк, банк (наименование отделения) _______________
___________________________________________________,
номер ОСБ и его структурного подразделения _____/______
___________________________________________________,
лицевой счет: _______________________________________
___________________________________________________

почтовое отделение № ____________
по адресу: _______________________
регистрации по месту жительства:
или регистрации по месту пребывания (нужное обвести) __
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________

Прошу истребовать документы, необходимые для предоставления государственной услуги, без моего участия.
Обязуюсь в десятидневный срок информировать Управление об изменении статуса, дающего право на получение 

государственной услуги, перемене места жительства и других обстоятельств.
Мне известно, что при обращении за назначением ЕДВ обоих родителей погибшего ветерана боевых действий каждому 

назначается по ½ выплаты, установленной законодательством.
Ранее ЕДВ получал (а) в органе социальной защиты населения, расположенном в _____________________________
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___________________________________________________________________________________________________________

(указать район или город)
районе (городе) Ставропольского края.

Место нахождения документов воинского учета погибшего ветерана боевых 
действий___________________________________________________________________________________________________.

Решение прошу направить мне место для отметки:

почтой на адрес регистрации по месту жительства 
(пребывания или фактического проживания)

электронной почтой, указанной в заявлении

прошу не направлять, а сообщить по телефону, указанному 
в заявлении

Дата подачи заявления____________.20___. Подпись заявителя _______________

Я, __________________________________________________________________________, специалист ___________________________,
(фамилия, имя, отчество специалиста, ответственного за прием документов)                                         (управление или МФЦ)

паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом сверил.

Подпись специалиста, ответственного за прием документов ___________________

Приложение 3
к административному регламенту предоставления 

администрацией Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края государственной услуги 

«Назначение и осуществление ежемесячной денежной 
выплаты супруге (супругу), не вступившей (не 

вступившему) в повторный брак, а также родителям 
ветерана боевых действий из числа военнослужащих 

и лиц, указанных в подпунктах 1-4 пункта 1 статьи 
3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 
5-ФЗ «О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»

В ________________________________________________
(наименование органа по труду и СЗН или МФЦ)

__________________________________________________
__________________________________________________

Заявление о продлении ЕДВ

Я, ________________________________________________________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество полностью)

дата рождения ____________________________________ г.,
паспорт гражданина Российской Федерации: серия ______ № __________________
дата выдачи: ______________________ г. кем выдан: _______________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________,
номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании
_____-_____-_____-____,
адрес регистрации по месту жительства: __________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________________________
адрес регистрации по месту пребывания (если есть): _______________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): ________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
контактный телефон _________________, е-mail: ___________________ (если есть).

Прошу продлить мне ежемесячную денежную выплату, устанавливаемую супруге (супругу), не вступившей (не 
вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных 
в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной 
службы, (далее – ЕДВ).

Обязуюсь в десятидневный срок информировать Управление об изменении статуса, дающего право на получение 
государственной услуги, установлении инвалидности, перемене места жительства и других обстоятельств.

Решение прошу направить мне место для отметки:

почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания или 
фактического проживания)

электронной почтой, указанной в заявлении

прошу не направлять, а сообщить по телефону, указанному в заявлении

Дата подачи заявления __________.20__. Подпись заявителя _________________
Я, _________________________________________________________________________, специалист ____________________________,

(фамилия, имя, отчество специалиста, ответственного за прием документов)                                          (управление или МФЦ)
паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом сверил.
Подпись специалиста, ответственного за прием документов ___________________

Приложение 4
к административному регламенту предоставления 

администрацией Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края государственной услуги 

«Назначение и осуществление ежемесячной денежной 
выплаты супруге (супругу), не вступившей (не 

вступившему) в повторный брак, а также родителям 
ветерана боевых действий из числа военнослужащих 

и лиц, указанных в подпунктах 1-4 пункта 1 статьи 
3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 
5-ФЗ «О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»

В ________________________________________________
(наименование органа по труду и СЗН или МФЦ)

__________________________________________________
__________________________________________________

Заявление
об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ

Я, ________________________________________________________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество полностью)

паспорт гражданина Российской Федерации: серия ______ № __________________
дата выдачи: ______________________ г. кем выдан: ________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________,
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*номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании 
_____-_____-_____-____,
*адрес регистрации по месту жительства: _________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
*адрес регистрации по месту пребывания (если есть): ______________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
*адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): ______________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
*контактный телефон ________________, е-mail: ____________________ (если есть)
*старые фамилия, имя, отчество__________________________________________

Прошу изменить выплатные реквизиты (способ выплаты, фамилию, имя отчество) для получения ежемесячной денежной 
выплаты, устанавливаемой супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана 
боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О 
ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, (далее – ЕДВ).

Прошу выплачивать установленную мне ЕДВ через:

Сбербанк, банк (наименование отделения) 
________________________, номер ОСБ и его структурного 
подразделения ______/______________,
___________________________________________________
лицевой счет: _______________________________________
___________________________________________________

почтовое отделение № __________
по адресу:__________________________________________
регистрации по месту жительства:
___________________________________________________
__________________________________________________
или регистрации по месту пребывания (нужное обвести) 
_____________________________________________
___________________________________________________

Решение прошу направить мне место для отметки:

почтой на адрес регистрации по месту жительства 
(пребывания или фактического проживания)

электронной почтой, указанной в заявлении

прошу не направлять, а сообщить по телефону, указанному 
в заявлении

Дата подачи заявления___________.20_____. Подпись заявителя ______________
Я, __________________________________________________________________________, специалист ___________________________,

(фамилия, имя, отчество специалиста, ответственного за прием документов)                                   (управление или МФЦ)
паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом сверил.

Подпись специалиста, ответственного за прием документов ________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
* Строки отмеченные «*», заполняются только в случае изменения
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Приложение 5
к административному регламенту предоставления 

администрацией Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края государственной услуги 

«Назначение и осуществление ежемесячной денежной 
выплаты супруге (супругу), не вступившей (не 

вступившему) в повторный брак, а также родителям 
ветерана боевых действий из числа военнослужащих 

и лиц, указанных в подпунктах 1-4 пункта 1 статьи 
3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 
5-ФЗ «О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

Расписка о приеме и регистрации заявления и документов

Заявление о назначении (продлении, изменении выплатных реквизитов,
(нужное обвести)

способа выплаты) ежемесячной денежной выплаты и другие документы представил __________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя)
принял специалист___________________________________________________________________________________________

(управление или МФЦ)
___________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество специалиста, ответственного за прием документов)
Заявление зарегистрировано ________.20____ г. № _________________________
Номер персональной карточки учета (ПКУ) _____________________________________________________________________
Приняты заявление и копии документов:

Наименование документа Отметка о приеме

паспорт
свидетельство о смерти
свидетельство о рождении (представляется родителями)
свидетельство о браке (представляется супругой (супругом)

Телефон для справок: ________________________________________________________________________________________
Решение будет принято в течение ______ рабочих дней со дня подачи заявления.

Вам будет сообщено о принятом решении: место для отметки:

почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания или фактического 
проживания)
электронной почтой, указанной в заявлении
по телефону, указанному в заявлении

Напоминаем Вам, что Вы обязаны в десятидневный срок информировать Управление об изменении статуса, дающего 
право на предоставление государственной услуги, перемене места жительства и других обстоятельствах, влияющих на 
предоставление государственной услуги.

Дата выдачи расписки _______________.20__г.
Подпись специалиста, ответственного за прием документов ___________________
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Приложение 6

к административному регламенту предоставления 
администрацией Новоалександровского городского 

округа Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной 

выплаты супруге (супругу), не вступившей (не 
вступившему) в повторный брак, а также родителям 
ветерана боевых действий из числа военнослужащих 

и лиц, указанных в подпунктах 1-4 пункта 1 статьи 
3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 
5-ФЗ «О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

Решение о назначении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ)
 от___________.20___ № ___________________

основание: Закон Ставропольского края от 10.04.2006 № 19-кз 
«О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся 
в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»

Назначить _____________________________________________________________________, дата рождения ________________
(фамилия, имя, отчество заявителя)

паспорт серии ____ номер ______ выдан ______________ __________________________________________________________
___________________________________________________________, дата выдачи _____________________________________
проживающему по адресу: ____________________________________________________________________________________
номер ПКУ _______________________________________, СНИЛС __________________________________________________
категория получателя: ________________________________________________________________________________________
документ, на основании которого назначена ЕДВ: _________________________________________________________________
способ выплаты согласно заявлению: ___________________________________________________________________________

(способ выплаты, выплатные реквизиты)
дата подачи заявления на ЕДВ _________________________________________________________________________________
ЕДВ в размере __________ рублей, на период с________.20____ пожизненно

период ЕДВ ежемесячный размер ЕДВ (руб.) общая сумма ЕДВ (руб.)

____________________________________________________________________________________________________________
(должность лица, принимающего решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ) (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)
 
Решение проверил ___________________________________________________________________________________________

(должность, подпись, Ф.И.О.)
Решение подготовил __________________________________________________________________________________________

(должность, подпись, Ф.И.О.)
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Приложение 7
к административному регламенту предоставления 

администрацией Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края государственной услуги 

«Назначение и осуществление ежемесячной денежной 
выплаты супруге (супругу), не вступившей (не 

вступившему) в повторный брак, а также родителям 
ветерана боевых действий из числа военнослужащих 

и лиц, указанных в подпунктах 1-4 пункта 1 статьи 
3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 
5-ФЗ «О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации
 Новоалександровского городского округа Ставропольского края

Уведомление о назначении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ)
от__________.20___ № __________

Уважаемый(ая) _____________________________________________________________________________________________!
(фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающий(ая) по адресу: __________________________________________________________________________________
Управление труда и социальной защиты населения администрации Новоалександровского городского округа Ставро-

польского края приняло решение от__________. 20____ № _____ назначить Вам ежемесячную денежную выплату в соответ-
ствии с Законом Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (далее — ЕДВ).
Категория, в соответствии с которой назначена ЕДВ: ______________________________________________________________

                                                            (супруг(а), отец, мать)
ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального за-
кона «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, в размере _______________ рублей, на период 
с ________.20___ пожизненно.

период ЕДВ ежемесячный размер ЕДВ (руб.) общая сумма ЕДВ (руб.)

способ выплаты согласно заявлению:
___________________________________________________________________________________________________________

(указать способ выплаты)
Телефон для справок: _________________________________________________________________________________________
Напоминаем, что Вы должны известить Управление о наступлении обстоятельств, влекущих прекращение выплаты не позд-
нее, чем в десятидневный срок.
___________________________________________________________________________________________________________
(должность лица, принимающего решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ) (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)
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Приложение 8

к административному регламенту предоставления 
администрацией Новоалександровского городского 

округа Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 

денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей 
(не вступившему) в повторный брак, а также 

родителям ветерана боевых действий из числа 
военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 
1-4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 

января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», погибшего 
при исполнении обязанностей военной службы, 

в соответствии с Законом Ставропольского края 
от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

Решение об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ)
от_____________.20___ № _________

Гражданину________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество заявителя)

дата рождения ______________________________________________________________________________________________,
паспорт серии _______ номер __________ выдан __________________________________________________________________
________________________________________________________________, дата выдачи _______________________________,
проживающему по адресу ____________________________________________________________________________________,
номер ПКУ _________________________________________, СНИЛС _______________________________________________,
дата подачи заявления на ЕДВ _________________________________________________________________________________,

отказать в назначении ежемесячной денежной выплаты в соответствии с Законом Ставропольского края «О мерах 
социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой 
Отечественной войны (далее - ЕДВ) по категории: ________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

(супруг(а), отец, мать)
ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального за-
кона «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, на основании того, что __________________
___________________________________________________________________________________________________________

(перечислить основания для отказа)
____________________________________________________________________________________________________________

(должность лица, принимающего решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ) (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)

Решение проверил ___________________________________________________________________________________________
(должность, подпись, Ф.И.О.)

Решение подготовил _________________________________________________________________________________________
(должность, подпись, Ф.И.О.)
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Приложение 9
к административному регламенту предоставления 

администрацией Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края государственной 

услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 
денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей 

(не вступившему) в повторный брак, а также 
родителям ветерана боевых действий из числа 

военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 
1-4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 

января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», погибшего 
при исполнении обязанностей военной службы, 

в соответствии с Законом Ставропольского края 
от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

Уведомление об отказе в назначении ЕДВ
от______________.20___ № __________

Уважаемый(ая) ______________________________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающий(ая) по адресу: __________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

(наименование органа соцзащиты)
приняло решение от ____.____.20___ № ____ отказать Вам в назначении ежемесячной денежной выплаты в соответствии 
с Законом Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (далее - ЕДВ) по категории: _________________________
___________________________________________________________________________________________________________

(супруг(а), отец, мать)
ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального за-
кона «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, на основании того, что
___________________________________________________________________________________________________________

(перечислить основания для отказа)
___________________________________________________________________________________________________________

(должность лица, принимающего решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ) (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)
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Приложение 10

к административному регламенту предоставления 
администрацией Новоалександровского городского 

округа Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 

денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей 
(не вступившему) в повторный брак, а также 

родителям ветерана боевых действий из числа 
военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 
1-4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 

января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», погибшего 
при исполнении обязанностей военной службы, 

в соответствии с Законом Ставропольского края 
от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

Решение о прекращении выплаты ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ)
от ___________.20___ № ___________

основание: Закон Ставропольского края от 10.04.2006 № 19-кз 
«О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов 

Великой Отечественной войны»

гражданину ________________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающему по адресу ____________________________________________________________________________________
номер ПКУ _________________________________________________________, прекратить осуществление ЕДВ по категории
___________________________________________________________________________________________________________,
Основание прекращения ______________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

(перечислить основания для прекращения)
___________________________________________________________________________________________________________

(должность лица, принимающего решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ) (подпись) (Ф.И.О.)

(М.П.)

Решение проверил ___________________________________________________________________________________________
(должность, подпись, Ф.И.О.)

Решение подготовил _________________________________________________________________________________________
(должность, подпись, Ф.И.О.)
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Приложение 11
к административному регламенту предоставления 

администрацией Новоалександровского городского 
округа Ставропольского края государственной 

услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 
денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей 

(не вступившему) в повторный брак, а также 
родителям ветерана боевых действий из числа 

военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 
1-4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 

января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», погибшего 
при исполнении обязанностей военной службы, 

в соответствии с Законом Ставропольского края 
от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны»

Управление труда и социальной защиты населения администрации 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края

Уведомление о прекращении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ)

от ______________.20___ № __________

Уважаемый(ая) _____________________________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающий(ая) по адресу: __________________________________________________________________________________,
___________________________________________________________________________________________________________

(наименование органа соцзащиты)
приняло решение от ___.___.20___ № ________ прекратить Вам выплату ЕДВ в соответствии с Законом Ставропольского 
края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветера-
нов Великой Отечественной войны» категория, в соответствии с которой ранее выплачивалась ЕДВ: ___________________, в 
связи со следующим:_________________________________________________________________________________________

(перечислить основания прекращения)
Для восстановления ЕДВ Вы вправе представить _________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
Телефон для справок: ________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
(должность лица, принимающего решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ) (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)
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Приложение 12

к административному регламенту предоставления 
администрацией Новоалександровского городского 

округа Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 

денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей 
(не вступившему) в повторный брак, а также 

родителям ветерана боевых действий из числа 
военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 
1-4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 

января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», погибшего 
при исполнении обязанностей военной службы, 

в соответствии с Законом Ставропольского края 
от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны»

Штамп Управления
_________ № __________

СПРАВКА
о получении ежемесячной денежной выплаты

__________________________________________________________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество полностью)

паспорт гражданина Российской Федерации: серия_______________ № ________________________________________________
дата выдачи: __________________ г. кем выдан: __________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________,
является получателем ежемесячной денежной выплаты в соответствии с Законом Ставропольского края «О мерах социальной 
поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной 
войны» (далее - ЕДВ) - категория, в соответствии с которой назначена ЕДВ: _________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

(супруг(а), отец, мать)
ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального 
закона «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, с ________.20______ по________________
 в размере ______________ рублей ежемесячно.
За период с ______.20___ по ______.20___ ему выплачена (перечислена) ЕДВ в размере _____________________ рублей.
Основание выдачи справки: автоматизированная информационная система «Адресная социальная помощь», персональная 
учетная карточка № ___________
____________________________________________________________________________________________________________

(должность лица, принимающего решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ) (подпись) (инициалы, фамилия)

(М.П.)

Исполнитель _______________________________________________________________________________________________
(должность, подпись, инициалы, фамилия)
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СОДЕРЖАНИЕ:

РАЗДЕЛ III   
  ПОСТАНОВЛЕНИЯ, РАСПОРЯЖЕНИЯ  АДМИНИСТРАЦИИ 

НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

13 января 2020 №15
Постановление администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края «О признании утратившими силу отдельных муниципальных нормативных правовых 
актов органов местного самоуправления муниципальных образований, входивших в состав 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края» стр. 1

17 января 2020 № 31
Постановление администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края «О признании утратившими силу отдельных постановлений администрации 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края» стр. 7

17 января 2020г. № 33
Постановление администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края государственной услуги 
«назначение и выплата ежемесячной денежной выплаты нуждающимся в поддержке семьям, 
назначаемой в случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или 
последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет» стр. 8

17 января 2020 г. № 52
Постановление администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края  «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края муниципальной услуги 
«Предоставление информации, в том числе с использованием государственной информационной 
системы жилищно-коммунального хозяйства, о порядке предоставления жилищно-
коммунальных услуг населению» стр. 35

17 января 2020 г. № 53  
Постановление администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края муниципальной услуги 
«Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда малоимущим 
гражданам, признанным нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам 
социального найма» стр. 55

20 января 2020 г. № 55  
Постановление администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края «О признании утратившими силу отдельных постановлений администрации 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края и муниципальных 
нормативно правовых актов органов местного самоуправления муниципальных образований, 
входящих в состав Новоалександровского муниципального района Ставропольского края стр. 82

20 января 2020 г. № 56  
Постановление администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края «О  признании утратившими силу отдельных постановлений администрации 
Новоалександровского муниципального района Ставропольского края» стр. 84

22 января 2020 г. № 62   
Постановление администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края «Об  утверждении административного регламента предоставления администрацией 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и выплата государственной социальной помощи населению Ставропольского края 
на основании социального контракта» стр. 86
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22 января 2020 г. № 63  
Постановление администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края «Об  утверждении административного регламента предоставления администрацией 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим 
инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении 
обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном 
законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по 
призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию 
по старости в соответствии с законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-КЗ «О 
мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» стр. 111

22 января 2020 г. № 64
Постановление администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского 
края  «Об  утверждении административного регламента предоставления администрацией 
Новоалександровского городского округа Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не 
вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий 
из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1-4 пункта 1 статьи 3 федерального 
закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей 
военной службы, в соответствии с законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-
кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» стр. 151
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