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АДМИНИСТРАЦИЯ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
14 марта 2019г. № 367
О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В ПОСТАНОВЛЕНИЕ АДМИНИСТРАЦИИ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА ОТ 22 НОЯБРЯ 2017Г. №48 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПЕРЕЧНЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ (РАБОТ), ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ»
В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным Законом Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273 «Об образовании в Российской Федерации», администрация Новоалександровского городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести изменения в перечень показателей качества муниципальной услуги (работы), оказываемой физическим и (или) юридическим лицам, в сфере образования, утвержденный постановлением администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края от 22 ноября 2017г. №48 и изложить его в новой редакции, согласно приложению 1.
2. Внести изменения в стандарт качества предоставления муниципальной услуги в сфере дополнительного образования по программам физкультурно-спортивной направленности, утвержденный постановлением администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края от 22 ноября 2017г. №48 и изложить его в новой редакции, согласно приложению 2.
3. Внести изменения в стандарт качества выполнения муниципальных работ в сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни, утвержденный постановлением администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края от 22 ноября 2017г. №48 и изложить его в новой редакции, согласно приложению 3.
4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края Горовенко Л.Н.

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в муниципальной газете «Новоалександровский вестник», подлежит размещению на официальном портале Новоалександровского городского округа Ставропольского края в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет».

Глава 
Новоалександровского
городского округа
Ставропольского края
С.Ф. Сагалаев
Приложение 1
к постановлению

администрации

Новоалександровского

городского округа

Ставропольского края
от 14 марта 2019 г. № 367
Перечень показателей качества муниципальной услуги, оказываемой физическим и (или) юридическим лицам, в сфере образования
	№п/п
	Показатель качества муниципальной услуги, единица измерения
	Формула расчета значений показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества муниципальной услуги

	Муниципальные услуги в сфере дошкольного образования

	«Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования»

	N п/п
	Показатели качества муниципальной услуги
	Формула расчета
	Единица измерения

	1
	2
	3
	4

	1.
	Количество аттестованных педагогических работников
	Количественный подсчет
	журнал учета аттестующихся

	2.
	Количество педагогических работников с высшим образованием
	Количественный подсчет
	личные дела педагогических работников

	3.
	Доля детей в возрасте от 1,6 до 7 лет, получающих дошкольную образовательную услугу (или) услугу по их содержанию в организациях различной организационно-правовой формы и формы собственности в общей численности детей от одного года шести месяцев до семи лет»
	Охв = (Д / а-в-с) х 100%

где д - численность детей в возрасте 1,6-6 лет в ДОУ на конец отчетного года;

а - в - с - расчетная численность детей в возрасте 1,6-7 лет, где

а - численность населения в возрасте 1,6-7 лет;

в - численность детей 5-7 лет, обучающихся в школе;

с - численность учащихся 1-х классов в дошкольных учреждениях.
	человек

	4.
	Численность воспитанников дошкольных образовательных учреждений на общее количество мест в указанных учреждениях
	учреждений Чдт к общему количеству мест в ДОУ Кдоу.

Чдт / Кдоу  x Пр. мощь
	человек

	5.
	Удовлетворенность потребности населения в услугах дошкольного образования
	Оу / О х 100%,

где Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуги;

О – общее число опрошенных.
	человек

	6.
	Доля детского травматизма
	Чдт / Ксл х 100%

где: Чдт – численность детей;

Ксл – количество случаев травматизма
	человек

	7.
	Доля пропусков по болезни
	Кдн / Чдт
где: Кдн – численность дней, пропущенных по болезни;

Чдт– численность детей
	человек

	«Присмотр и уход»

	N п/п
	Показатели качества муниципальной услуги
	Формула расчета
	Единица измерения

	1
	2
	3
	4

	8.
	Посещаемость за год, проценты
	Детодни*100/(списочный состав детей* количество рабочих дней)
	%

	9.
	Уровень заболеваемости, проценты
	Число дней, пропущенных детьми по болезни*100/детодни
	%

	Муниципальные услуги в сфере коррекционно-развивающей, компенсирующей и логопедической помощи обучающимся

	N п/п
	Показатели качества муниципальной услуги
	Формула расчета
	Единица измерения

	1
	2
	3
	4

	1.
	Количество аттестованных педагогических работников
	Количественный подсчет
	журнал учета аттестующихся

	2.
	Количество педагогических работников с высшим образованием
	Количественный подсчет
	личные дела педагогических работников

	3.
	Доля детей в возрасте от 1,6 до 7 лет, получающих дошкольную образовательную услугу (или) услугу по их содержанию в организациях различной организационно-правовой формы и формы собственности в общей численности детей от одного года шести месяцев до семи лет»
	Охв = (Д / а-в-с) х 100%

где д - численность детей в возрасте 1,6-6 лет в ДОУ на конец отчетного года;

а - в - с - расчетная численность детей в возрасте 1,6-7 лет, где

а - численность населения в возрасте 1,6-7 лет;

в - численность детей 5-7 лет, обучающихся в школе;

с - численность учащихся 1-х классов в дошкольных учреждениях.
	человек

	4.
	Численность воспитанников дошкольных образовательных учреждений на общее количество мест в указанных учреждениях
	учреждений Чдт к общему количеству мест в ДОУ Кдоу.

Чдт / Кдоу  x Пр. мощь
	человек

	5.
	Удовлетворенность потребности населения в услугах дошкольного образования
	Оу / О х 100%,

где Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуги;

О – общее число опрошенных.
	человек

	6.
	Доля детского травматизма
	Чдт / Ксл х 100%

где: Чдт – численность детей;

Ксл – количество случаев травматизма
	человек

	7.
	Доля пропусков по болезни
	Кдн / Чдт
где: Кдн – численность дней, пропущенных по болезни;

Чдт– численность детей
	человек

	Муниципальные услуги в сфере общего образования

	«Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования»

	N п/п
	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источники информации

	1
	2
	3
	4

	1.
	Уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы начального общего образования по завершении первой ступени общего образования
	Оп/Уч*100, где 
Оп - переведенные в следующий класс обучающиеся (чел.)

Уч - общее количество учащихся(чел.)
	Отчеты учреждения

	2.
	Полнота реализации основной общеобразовательной программы начального общего образования 
	Количество выданных часов в соответствии с учебным планом =100%
	Отчеты учреждения

	3.
	Уровень соответствия учебного плана общеобразовательного учреждения требованиям федерального базисного учебного плана
	Соответствует /не соответствует
	Отчеты учреждения

	4.
	Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги
	Оу / О х 100%,

где Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуги;

О – общее число опрошенных.
	Анкеты-опросники

	5.
	Доля своевременно устраненных общеобразовательным учреждением нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования
	Количество предписаний контролирующих органов
	Отчеты учреждения

	«Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования»

	N п/п
	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источники информации

	1
	2
	3
	4

	1.
	Уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы основного общего образования по завершении второй ступени общего образования 

образования 
	Оп/Уч*100, где 
Оп - переведенные в следующий класс обучающиеся (чел.)

Уч - общее количество учащихся(чел.)
	Отчеты учреждения

	2.
	Полнота реализации основной общеобразовательной программы основного общего образования
	Количество выданных часов в соответствии с учебным планом =100%
	Отчеты учреждения

	3.
	Уровень соответствия учебного плана общеобразовательного учреждения требованиям федерального базисного учебного плана
	Соответствует /не соответствует
	Отчеты учреждения

	4.
	Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги
	Оу / О х 100%,

где Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуги;

О – общее число опрошенных.
	Анкеты-опросники

	5.
	Доля своевременно устраненных общеобразовательным учреждением нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования
	Количество предписаний контролирующих органов
	Отчеты учреждения

	«Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования»

	N п/п
	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источники информации

	1
	2
	3
	4

	1.
	Уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы среднего общего образования по завершении третьей ступени общего образования 

образования 
	Оп/Уч*100, где 
Оп - переведенные в следующий класс обучающиеся (чел.)

Уч - общее количество учащихся(чел.)
	Отчеты учреждения

	2.
	Полнота реализации основной общеобразовательной программы среднего основного общего образования
	Количество выданных часов в соответствии с учебным планом =100%
	Отчеты учреждения

	3.
	Уровень соответствия учебного плана общеобразовательного учреждения требованиям федерального базисного учебного плана
	Соответствует /не соответствует
	Отчеты учреждения

	4.
	Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги
	Оу / О х 100%,

где Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуги;

О – общее число опрошенных.
	Анкеты-опросники


	5.
	Доля своевременно устраненных общеобразовательным учреждением нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования
	Количество предписаний контролирующих органов
	Отчеты учреждения

	Муниципальные услуги в сфере дополнительного образования

	«Реализация дополнительных общеразвивающих программ и предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта»

	N п/п
	Показатели качества муниципальной услуги(работы)
	Формула расчета
	Единица измерения

	1.
	Удельный вес численности родителей, удовлетворенных качеством оказания услуги
	Оу / О * 100%, где Оу – число опрошенных родителей, удовлетворенных качеством услуги;

О – общее число опрошенных.
	Код по ОКЕИ

	2.
	Удельный вес призеров и лауреатов (воспитанников образовательной организации) от общей численности воспитанников образовательной организации участвовавших во всех конкурсах, соревнованиях всех уровней.
	Оп / Оу * 100%, где Оп – число призеров и лауреатов, Оу – число воспитанников образовательной организации участвовавших во всех конкурсах, соревнованиях всех уровней.
	Код по ОКЕИ

	«Реализация дополнительных общеразвивающих программ»

	N п/п
	Показатели качества муниципальной услуги
	Формула расчета
	Единица измерения

	1
	2
	3
	4

	1.
	Охват детей, проживающих в муниципальном образовании, услугами учреждения
	А=S/Фx100%, где

S-кол-во детей, занимающихся в кружках, объединениях на конец учебного года, Ф-кол-во детей, занимающихся в кружках, объединениях на начало учебного года /в соответствии с первоначальной комплектацией/
	журналы объединений дополнительного образования, 

приказы о зачислении

	2.
	Процент, потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги 


	А=С/Вх100%, где 

В-кол-во обучающихся, занимающихся в кружках, объединениях, секциях, С-кол-во участников и победителей
	дипломы, грамоты

	Муниципальные услуги по организации отдыха и оздоровления детей в каникулярное время

	«Организация отдыха детей в каникулярное время»

	N п/п
	Показатели качества муниципальной услуги
	Формула расчета
	Единица измерения

	1
	2
	3
	4

	1.
	Охват детей, проживающих в муниципальном образовании, услугами учреждения
	К=О: К1*100%, где К-качество услуги, О-охват детей в каникулярное время, К1- количество проживающих детей в муниципальном образовании
	%

	2.
	Процент, потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги 


	Оу / О х 100%,

где Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуги;

О – общее число опрошенных.
	человек

	Муниципальные работы в сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни

	N п/п
	Показатели качества муниципальной услуги
	Формула расчета
	Единица измерения

	1
	2
	3
	4

	1.
	Охват детей, проживающих в муниципальном образовании, услугами учреждения
	К=О: К1*100%, где К-качество услуги, О-охват детей в каникулярное время, К1- количество проживающих детей в муниципальном образовании
	%

	2.
	Процент, потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги 


	Оу / О х 100%,

где Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуги;

О – общее число опрошенных.
	человек


Приложение 2
к постановлению

администрации
Новоалександровского
городского округа
Ставропольского края
от 14 марта 2019 г. № 367
Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в сфере реализации дополнительных общеразвивающих и предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта

1.Цели оказания муниципальных услуг в сфере реализации дополнительных общеразвивающих и предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта
1.1. Разработчик стандарта качества предоставления муниципальных услуг в сфере реализации дополнительных общеразвивающих и предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта (далее - Стандарт) – Управление образования администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края (далее - Управление).

1.2. Наименование муниципальных услуг:

1.2.1. «Реализация дополнительных общеразвивающих программ».

1.2.2. «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта».

1.3. Область применения Стандарта - регулирование взаимоотношений между получателями муниципальных услуг и муниципальными бюджетными образовательными учреждениями дополнительного образования по общеразвивающим и предпрофессиональным программам в области физической культуры и спорта: далее – (Учреждения).

1.4. Термины и определения, используемые для целей Стандарта:

- муниципальная услуга в сфере дополнительного образования - услуга, оказываемая населению Новоалександровского городского округа учреждениями в соответствии с муниципальным заданием, направленная на удовлетворение потребности получателей муниципальной услуги;

- дополнительное образование - мотивированное образование за рамками основного образования, органично сочетающее воспитание, обучение и развитие личности ребенка;

- участники образовательного процесса - обучающиеся, их родители (законные представители), педагогические работники;

- образовательная программа - нормативно-управленческий документ Учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности образовательного процесса.

- предоставление возможности реализации права населения на получение бесплатного образования в пределах государственного образовательного стандарта программ дополнительного образования.

- использование вариативности базисного учебного плана.

- обеспечение самоопределения личности, создание условий для ее самореализации.

Получатели муниципальной услуги - физические лица (далее – обучающиеся).
2. Потенциальные потребители муниципальных услуг в сфере реализации дополнительных общеразвивающих и предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта
дети в возрасте от 7 до 18 лет, молодежь в возрасте до 24 лет, не имеющие противопоказаний по состоянию здоровья.
3. Общие требования к качеству предоставления муниципальных услуг в сфере реализации дополнительных общеразвивающих и предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта
-обеспечение педагогическим и прочим персоналом, материально-техническое обеспечение образовательного процесса по реализации программ дополнительного образования;
-материальное обеспечение участия в конкурсах и соревнованиях различного уровня;

-содержание объектов инфраструктуры дополнительного образования:

предоставление учащимся зданий и иных помещений, отвечающим установленным строительным и санитарным правилам и нормам;

-обеспечение содержания, капитального и текущего ремонта предоставленных зданий и иных помещений в соответствии со стандартами качества;

-обеспечение помещения услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами водоотведения, связи.
4.Основные показатели оценки качества, объема оказания муниципальных услуг и работ в сфере реализации дополнительных общеразвивающих и предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта
	N п/п
	Показатели качества муниципальной услуги
	Формула расчета
	Единица измерения

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удельный вес численности родителей, удовлетворенных качеством оказания услуги
	Оу / О * 100%, где Оо – число опрошенных родителей, удовлетворенных качеством услуги;

О – общее число опрошенных.
	Код по ОКЕИ


	N п/п
	Показатели объема муниципальной услуги
	Формула расчета
	Единица измерения

	1
	2
	3
	4

	1.
	Количество человеко-часов
	О*Т, где О- число обучающихся охваченных услугой в учреждении, Т – количество учебных часов в году данной услуги.
	Код по ОКЕИ


	N п/п
	Показатели качества муниципальной работы
	Формула расчета
	Единица измерения

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удельный вес призеров и лауреатов (воспитанников образовательной организации) от общей численности воспитанников образовательной организации участвовавших во всех конкурсах, соревнованиях всех уровней.
	Оп / Оу * 100%, где Оп – число призеров и лауреатов, Оу – число воспитанников образовательной организации участвовавших во всех конкурсах, соревнованиях всех уровней.
	Код по ОКЕИ


	N п/п
	Показатели объема муниципальной работы
	Описание работы
	Единица измерения

	1
	2
	3
	4

	1.
	Количество проведенных мероприятий
	Организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие у обучающихся способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к физкультурно-спортивной деятельности.
	Код по ОКЕИ

	2.
	Количество участников мероприятий
	
	Код по ОКЕИ


- стабильность состава обучающихся, посещаемость ими учебных занятий;

- динамика индивидуальных показателей развития творческих способностей обучающихся;

- уровень усвоения основ знаний, умений и навыков;

- стабильность состава обучающихся, посещаемость ими учебных занятий;

- выполнение КПН;

- состояние здоровья, уровень физического развития обучающихся;

- динамика уровня подготовленности в соответствии с индивидуальными особенностями обучающихся;

- освоение объемов программного материала,

- освоение теоретического раздела программы;

- результаты творческих выступлений, спортивных соревнований, научно-практических конференций, выставок городского, районного, краевого уровней

- уровень физического развития и функционального состояния обучающихся;

- выполнение учащимися объемов тренировочных и соревновательных нагрузок, предусмотренных индивидуальным планом подготовки;

- динамика спортивно-технических показателей;

- результаты выступлений на конкурсах, соревнованиях краевого и всероссийского уровня;

- стабильность результатов выступления во всероссийских и краевых соревнованиях.
5.Требования к процедуре оказания муниципальных услуг в сфере реализации дополнительных общеразвивающих и предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта
Оказание муниципальной услуги в муниципальном образовательном учреждении дополнительного образования осуществляется в соответствии с лицензией на ведение образовательной деятельности.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования действует на основании Устава, утвержденного учредителем, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ставропольского края в сфере образования.

Санитарное состояние прилегающей к образовательному учреждению территории, помещений, зданий и сооружений соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования оборудовано автоматической пожарной сигнализацией, средствами извещения о пожаре, первичными средствами пожаротушения, средствами вызова экстренных служб и полиции.

Процедура оказания муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования по общеразвивающим и предпрофессиональным программам в области физической культуры и спорта» включает реализацию образовательных программ дополнительного образования.
Требования к процедуре оказания муниципальной образовательной услуги регламентируются: 

Гражданским кодексом Российской Федерации, Семейным кодексом Российской Федерации, 

Федеральным Законом Российской Федерации от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании» и иными нормативными правовыми актами.

Информирование граждан о процедуре оказания муниципальной образовательной услуги «Предоставление дополнительного образования по предпрофессиональным программам в области физической культуры и спорта» осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарт качества муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования по общеразвивающим и предпрофессиональным программам в области физической культуры и спорта» в средствах массовой информации в муниципальной газете «Знамя труда»; 

- информации о муниципальных учреждениях дополнительного образования и программах, реализуемых в них, в сети Интернет на официальном сайте администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края;

- оформления информационных стендов (уголков потребителей услуг) в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования;

 - личного общения с гражданами, обращающимися за консультацией об услуге в управление образования администрации Новоалександровского городского округа.

6. Требования к кадровому обеспечению
Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов (педагогов дополнительного образования, методистов, педагогов-организаторов) в соответствии со штатным расписанием. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию педагогических работников следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами. У педагогических работников каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие профессиональную квалификацию, подтвержденную документами об образовании. В отдельных случаях, вызванных производственной необходимостью, педагогической деятельностью могут заниматься лица, имеющие соответствующую квалификационным характеристикам способность и подготовленность.

Аттестация педагогических работников проводится в соответствии с порядком, предусмотренным для проведения аттестации педагогических работников. Педагогический персонал в обязательном порядке в соответствии с утвержденным планом проходит повышение квалификации. В соответствии с тарифно-квалификационными характеристиками и решениями аттестационной комиссии, педагогическим работникам присваиваются категории:

Педагогический и обслуживающий персонал, оказывающий услуги по предоставлению дополнительного образования должен:

- иметь навыки к организационно-методической и преподавательской деятельности; 

- обеспечивать безопасность процесса оказания услуг для жизни и здоровья учащихся;

- соблюдать правила эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря; охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;

- изучать и учитывать в процессе оказания услуги индивидуальные различия учащихся и так далее.

7. Основные требования к материальному обеспечению реализации муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования
1.Здания и помещения учреждений должны иметь:

- учебные кабинеты для проведения занятий

- специально оборудованные помещения для проведения учебно-тренировочных занятий 
- административно-хозяйственные и другие помещения, в зависимости от профиля учреждения.

Здания и помещения должны соответствовать следующим критериям:

- набор, состав и размер помещений для учреждений дополнительного образования определяются направленностью образовательной программы, профилем учреждения и количеством занимающихся детей и должен отвечать требованиям санитарных и строительных норм и правил; 

- при предоставлении дополнительного образования должны быть выполнены требования санитарных правил устройства и содержания мест занятий в соответствии с действующими санитарными нормами.

- помещения по состоянию должны отвечать требованиям правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и так далее);

2. Техническое оснащение Учреждений:

- каждое учреждение должно быть оснащено специальным и табельным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов;

- специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять;

- неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации; 

- спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуатационной документации предприятия-изготовителя;

- оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке.

3. Документы, регламентирующие деятельность Учреждений:
-  устав Учреждения;

- руководства, правила, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуг, определяющие методы (способы) их предоставления и контроля, а также меры, предусматривающие совершенствование работы учреждения;

- эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которая способствует обеспечению их нормальной и безопасной работе, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии;

- заключение территориального отдела Государственного пожарного надзора о пригодности используемых зданий и помещений для предоставления муниципальной услуги;

- санитарно-эпидемиологическое заключение Управления Роспотребнадзора по Ставропольскому краю о соответствии Учреждения санитарно-эпидемиологическим нормам и правилам.

Все документы, регламентирующие деятельность Учреждения, должны соответствовать нормам законодательства Российской Федерации. В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр действующих внутренних документов для приведения их в соответствие с изменениями в законодательстве, внесения в них соответствующих изменений и дополнений.

4. Условия размещения и режим работы Учреждений.

- Учреждение, его филиал и структурное подразделение (при наличии) должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. 

- Учреждение может работать ежедневно, включая выходные дни. Расписание учебных занятий составляется по представлению преподавателя в целях установления наиболее благоприятного режима занятий, отдыха учащихся, обучения их в общеобразовательных и других учреждениях. 
Приложение 3
к постановлению
администрации
Новоалександровского
городского округа
Ставропольского края
от 14 марта 2019 г. № 367

Стандарт качества осуществления муниципальных работ в сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни
1.Цели оказания муниципальных работ в сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни
1.1. Разработчик стандарта качества осуществления муниципальных работы в сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни (далее - Стандарт) – Управление образования администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края (далее - Управление).
1.2. Наименование муниципальной работы – в сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни.

1.3. Область применения Стандарта - регулирование взаимоотношений между получателями муниципальных работ и муниципальным казенным учреждением «Молодежный центр Новоалександровского городского округа».

-повышение эффективности деятельности муниципального казенного учреждений, осуществления муниципальных работ, за счет создания системы контроля за непосредственными результатами их деятельности со стороны получателей муниципальной работы.

-привлечение коммерческих и некоммерческих организаций для осуществления муниципальных работ.

-реализация прав детей и молодежи, в том числе находящихся в трудной жизненной ситуации, на отдых и оздоровление, профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, повышение уровня занятости в каникулярное время.

-эффективная реализация государственной молодёжной политики, учитывающей индивидуальные способности и потребности молодых граждан и создающей условия для их успешной социализации на территории Новоалександровского городского округа Ставропольского края;

-организация и осуществление мероприятий меж поселенческого характера по работе с молодёжью на территории Новоалександровского городского округа Ставропольского края;

-реализация муниципальных программ по созданию благоприятных условий для гражданского становления, эффективной социализации и самореализации молодого гражданина;

-организация и проведение мероприятий, направленных на формирование у молодёжи активной жизненной позиции, гражданских и нравственных качеств, готовности к участию в общественно-полезной деятельности.

Получатели муниципальной работы - физические лица.
2. Потенциальные потребители осуществления муниципальных работ в сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни
 Получатели муниципальной работы - физические лица.
3. Общие требования к качеству осуществления муниципальных работ в сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни
	Муниципальные работы в сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни

	N п/п
	Показатели качества муниципальной работы
	Формула расчета
	Единица измерения

	1
	2
	3
	4

	1.
	Охват детей, проживающих в муниципальном образовании, работами учреждения
	К=О: К1*100%, где К-качество работы, О-охват детей в каникулярное время, К1- количество проживающих детей в муниципальном образовании
	%

	2.
	Процент, потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью работы 


	Оу / О х 100%,

где Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством работы;

О – общее число опрошенных.
	человек


4. Основные показатели оценки качества оказания муниципальных работ в сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни
-показатели статистической отчетности;

-показатели качества выполнения мероприятий в сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни;
-безопасность жизнедеятельности детей;

-удовлетворенность родителей (законных представителей) условиями, качеством предоставляемой услуги;

-наличие рекламаций (жалоб) на качество поставляемой муниципальной образовательной услуги;

5. Требования к процедуре оказания муниципальных работ в сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни
Оказание муниципальных работ в муниципальном казенном учреждении осуществляется в соответствии с лицензией на ведение образовательной деятельности.

Муниципальным казенным учреждением «Молодежный центр Новоалександровского городского округа» действует на основании Устава, утвержденного учредителем, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ставропольского края в сфере образования.

Санитарное состояние прилегающей к учреждению территории, помещений зданий и сооружений соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

 Муниципальным казенным учреждением «Молодежный центр Новоалександровского городского округа».

 оборудовано автоматической пожарной сигнализацией, средствами извещения о пожаре, первичными средствами пожаротушения, средствами вызова экстренных служб и полиции.

Процедура оказания муниципальной работы в сфере молодежной политики, включает реализацию мероприятий, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни.
Требования к процедуре оказания муниципальной образовательной работы регламентируются:

Гражданским кодексом Российской Федерации, Семейным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным Законом Российской Федерации от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании» и иными нормативными правовыми актами.

Информирование граждан о процедуре оказания муниципальных работ сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни осуществляется посредством:

-публикации настоящего Стандарт качества осуществления муниципальных работ в сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни в средствах массовой информации в муниципальной газете «Новоалександровский вестник»;

-информации о муниципальном казенном учреждении и программах, реализуемых в нем, в сети Интернет на официальном сайте администрации Новоалександровского городского округа Ставропольского края;

-оформления информационных стендов (уголков потребителей работы) в муниципальном казенном учреждении;

-личного общения с гражданами, обращающимися за консультацией о работе в отдел образования администрации Новоалександровского городского округа.

6. Требования к кадровому обеспечению
Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. 
Специалист по работе с молодежью муниципального казенного учреждения «Молодежный центр Новоалександровского городского округа» должен соответствовать следующим квалификационным требованиям: 

-иметь высшее, либо незаконченное высшее, среднее специальное образование;

-иметь опыт работы с молодежью в государственных либо муниципальных общественных структурах;

-проявлять исполнительность, дисциплинированность, чувство ответственности, оперативность, умение работать с людьми.

7. Основные требования к материальному обеспечению муниципального казенного учреждения «Молодежный центр Новоалександровского городского округа»
1.Здания и помещения учреждения должны иметь:

-административно-хозяйственные и другие помещения.

Здания и помещения должны соответствовать следующим критериям:

-набор, состав и размер помещений должен отвечать требованиям санитарных и строительных норм и правил;

-должны быть выполнены требования санитарных правил устройства и содержания мест занятий в соответствии с действующими санитарными нормами.

-помещения по состоянию должны отвечать требованиям правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой работы (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и так далее);

2.Техническое оснащение Учреждений:

-каждое учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов;

-специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять;

-неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации; 

-спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуатационной документации предприятия-изготовителя;

-оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке.

3. Документы, регламентирующие деятельность Учреждений:
-устав Учреждения;

-руководства, правила, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуг, определяющие методы (способы) их предоставления и контроля, а также меры, предусматривающие совершенствование работы учреждения;

-эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которая способствует обеспечению их нормальной и безопасной работе, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии; 

-заключение территориального отдела Государственного пожарного надзора о пригодности используемых зданий и помещений для предоставления муниципальной услуги;

-санитарно-эпидемиологическое заключение Управления Роспотребнадзора по Ставропольскому краю о соответствии Учреждения санитарно-эпидемиологическим нормам и правилам.

Все документы, регламентирующие деятельность Учреждения, должны соответствовать нормам законодательства Российской Федерации. В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр действующих внутренних документов для приведения их в соответствие с изменениями в законодательстве, внесения в них соответствующих изменений и дополнений.

4. Условия размещения и режим работы Учреждений.

Учреждение, его филиал и структурное подразделение (при наличии) должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. 

Учреждение может работать ежедневно, включая выходные дни.

